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Méthodologie

Cette grande enquéte nationale des CSE est organisée tous les 2 ans par Officiel CE depuis 2007 (date de la 1ére édition). Cette 8éme édition
a été menée en partenariat avec Tir Groupé by Sodexo, le Groupe Legrand, le Crédit Mutuel et Wolters Kluwer (Liaisons Sociales et Lamy).

Cette enquéte est destinée a mieux connaitre les actions et le fonctionnement au quotidien des CSE :
=  Analyse du role et du fonctionnement des CSE.
=  Suivi de I'évolution des pratiques des CSE.
= |dentification des leviers et freins a leur action au sein de I'entreprise.

DEROULEMENT ECHANTILLON MODE DE RECUEIL

Cette 8&me édition de 'enquéte L'enquéte a été menée aupres d'un Enquéte en ligne
nationale des CSE a été réalisée du 15 échantillon de 1072 élus de CSE Stimulation par email
juin au 20 juillet 2021. basés dans toute la France. Formulaires anonymes

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Officiel CSE est le site N°1 des

CSE et de leurs fournisseurs L E M A R C H E
Le site www.officielce.com est un portail D E S C S E

Internet dédié aux CSE.

Il a vocation a accompagner et aider les élus de CSE dans Les comités sociaux et économiques (CSE)
, . ..
I'exercice de leurs missions. représentent un marché important sur le plan

économique.
En accés gratuit, il traite toute I'actualité des CSE et les guide

tout au long de 'année grace a des dossiers d’informations Ce marché (d’environ 35000 entités) est fortement

pratiques, des modéles de lettres et une sélection de . o e .

atomisé et ne bénéficie pas du soutien ou de
fournisseurs spécialisés. . Y D,
I'appui d’'une structure ou d’'une instance

Officiel CSE permet aux élus des Comités Sociaux et fédératrice.

Economiques de s’informer, de découvrir de nouvelles offres ) ‘en 2007 (date de| NUN—
. usquen ate de la premiére Enquéte
et de nouveaux prestataires dans sept secteurs d'activités q P q

CE menée par OfficielCE) aucune enquéte

principaux : Fétes & Soirées, Fonctionnement du CSE,

Attributions du CSE, Gastronomie, Avantages aux salariés, ou étude statistique exhaustive n’a été

Loisirs & Culture, Vacances & Voyages. diffusée pour analyser I'activité des CE /
CSE.

Avec plus de 60 000 élus de CSE abonnés, Officiel CSE est le

leader des sites portails pour les comités sociaux et

économiques.

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Fonctions et répartition des élus

Secrétaire NN 4 3% Fonction au sein du CE
Trésorier [ NNGG 2?2 9%
Membre ¢lu  [INEG_—_— 15 % @ Secrétaires et Trésoriers prés des 2/3 des sondés en 2021

Autre 1 79 . . . "
Hre 7% Toutes les fonctions représentatives du CSE ont été
P - 0, . , . . r4 2 ,
Secrétaire adjoint [ 6% interrogées. Un effort particulier a été porté sur les
Trésorier adjoint [l 3% ‘ ‘ | Secrétaires et les Trésoriers qui représentent pres de 2 tiers

Responsable de commission Il 2% des sondés.
Permanent [ 2%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

o EEREE R
Répartition hommes / femmes <H=E=N- B N N A REEENN

= N E R EE R R:R-R

@ Plus de 50% de femmes dans les CSE. SE<B~RS ; = BN o o B
< N N
La parité est respectée. Les femmes représentent
un peu plus de la moitié des élus interrogés !
HOMMES FEMMES

m2007 m2009 m2011 m2013 m2015 m2017 m2019 m2021

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com O‘ffiQ_ie“IuQSE
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Panel des entreprises représentées

Effectif de I'entreprise

@ 180 salariés en moyenne

(taille médiane des CSE interrogés)
11,1% B 10,6%

<=100 de 1012200 de 2013500 de501a1000 + de 1000

Secteur d’activité

Industrie 18,84%
Services aux entreprises 17,16%
Education et formation 13,99%
Agroalimentaire 9,70%
Biens de consommation 8,58%
Sécurité, hygiéne et environnement 7,56%
BTP 7,18%
Chimie, pharmacie et plastique 4,76%
Informatique 3,82%
Fournitures industrielles et équipement — 3136%
Sous-traitance aux entreprises 1,59%
Télécommunication ,40%
Energie et électronique ,40%
Matiéres premiéres 0,65%
T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com n Officiel CSE
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Durée des mandats

Depuis combien d'années étes-vous élu au CSE ?

@ Une trés grande stabilité des Elus

63 % des élus sont au CSE depuis plus de 5 ans
IIs sont méme plus de 36 % a y étre depuis plus de 10 ans !

202 1 @ Il semble que le passage au nouveau CSE ait favorisé un certain

Changement d renouvellement des équipes. En effet, on note une forte
"’t‘ gg entde augmentation des élus depuis 2 a 5 ans et une baisse des €élus
SeEEE depuis plus de 5 ans par rapport a I'enquéte de 2019.

= 2019

m 2021

0 9,9%
i

10 ans et plus Entre 5et 10 ans Entre 2 et 5 ans Entre 1 et 2 ans Moins d’un an

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Nombre d’élus

Quel est le nombre d’élus titulaires au sein de votre CSE ?

»y
e u S @ C’est le nombre médian d’élus dans les CSE

Votre CSE a-t-il des salariés ou des permanents ?

n @ C’est le pourcentage de CSE qui ont des salariés ou
o des permanents

Cette proportion passe a 65% dans les CSE de plus
de 500 personnes

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com n Off|C|eICSE
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Les CSE fortement syndiqués

Avez-vous été élu sur liste syndicale ?

@ Les élus sont majoritairement élus sur liste syndicale

Pres de 63 % des CSE sont élus sur liste syndicale en 2021. Il y a de
63% trés fortes disparités en fonction de la taille des entreprises. Plus la
taille de I'entreprise augmente, plus la présence syndicale est forte.

Méme si ce chiffre est |égérement en baisse depuis 2019, la tendance
globale sur les 14 derniéres années est nettement a la hausse.

Cette proportion monte a 85% dans les CSE des entreprises de plus
@ oui O Non de 500 salariés

H 2007 m2009 m2011 m2013 m2015 m2017 m2019 m2021

55,05%
60,02%
64,85%
44.95%
38,66%
38,21%

Ooul NON

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com n Officiel CSE
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Les CSE face a la crise sanitaire : Activité partielle

Votre entreprise a-t-elle eu recours a de I'activité partielle ?

@ Prés de 70 % des entreprises ont eu recours a l'activité partielle.

o,
70/0 Ce recours a 'activité partielle a eu un impact sur les salaires dans 60%
des cas

Le recours a de I'activité partielle a-t-il eu un impact sur les salaires ?

40% des entreprises ont compensé la perte de revenus liée a I'activité

partielle

X

™

'\.\

o~

Tp}
X
N
N
o
<

oul NON

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Off|C|eICSE
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Les CSE face a la crise sanitaire : Télétravail

Selon vous quel pourcentage des salariés a été mis en télétravail ?

24,.91%
12,08%
9,15% 9,06% 9,34% 8.11%
6,04% 5,19% 4,72% 5,47% 5,94%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Seules 9% des entreprises n'ont pas du tout eu recours au télétravail

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com OfflCleICSE
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Les CSE face a la crise sanitaire : Télétravail

Pour les entreprises n’ayant pas eu recours au télétravail :

Dans plus de 70 % des cas c’est
parce que le télétravail n’était
pas possible a mettre en place
que le entreprises n'y ont pas eu
recours

73,12%

Dans 16% des entreprises, c'est
néanmoins I'employeur qui a
refusé sa mise en place.

B 075%

B 1613%

TELETRAVAIL REFUS DE A
IMPOSSIBLE L’EMPLOYEUR

(=
-
:U
m

Pour les entreprises ayant eu recours au
télétravail :

46,90%

Dans plus d’1 cas sur 2 le télétravail
a généré des problémes pour les
salariés

B QOui

Non

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Les reunions de CSE en temps de crise

55,70%

35%

Environ 55% des réunions EU LIEU EN EN ETE ANNULEES OU
. . . PRESENTIEL VISIOCONFERENCE REPORTEES
ont eu lieu en Visio !

—
§ 458%

Les réunions du CSE devaient étre maintenues pendant la crise.

Les entreprises n'étaient pas autorisées a suspendre les réunions du CSE et du CSE central
durant la crise sanitaire : les obligations en matiére d'information et de consultation du CSE
continuent de s’appliquer, simplement, I'organisation de réunions a distance a été facilitée
pendant I'état d'urgence sanitaire avec notamment de nouveau la possibilité de se réunir en
visioconférence, messagerie instantanée ou téléphone.

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Plan d’action de prévention du COVID

Avez-vous été consulté pour la mise en ceuvre de plan d’action de prévention du COVID au sein de I'entreprise ?

719%

Environ 79% des CSE ont
été consultés

79,06%

EQOui " Non

Vos propositions ont-elles été retenues ?

53,46%

- 40,81%
I 5,73%

MAJORITAIREMENT PARTIELLEMENT PAS DU TOUT

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Résultats
h
46%
En juillet 2019, plus de 45 % des élus avaient des inquiétudes face a la
nouvelle instance
53% o e et <o .
o Les principales inquiétudes des élus qui se déclarent « inquiets » sont par ordre
d'importance (491 répondants) :
1. Une diminution des moyens donnés au CSE

2. Une diminution du temps a consacrer a leur mission d'élu

LEGRAND

Une perception plutot négative du passage au CSE

@ Non O oui 3. Une diminution du poids des CSE face a la direction

-
(V)
=
=
(1)
(2]
=
©)
=)

@ La direction grande gagnante de la réforme

Pour 58% des élus, ce sont les directions qui semblent
pouvoir profiter avantageusement de ce passage en CSE.

Les
salariés

jJueuge8 unony

Les élus

Officiel CSE

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com
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Une perception plutot négative du passage au CSE

39,22% 0
’ 33,50% @ Une courte majorité d’avis négatifs
20,13% En juillet 2019, plus de 55 % des élus
9,19% interrogés jugeaient que la fusion des
_ . . . o i . —— instances au sein du CSE est une
Trés bonne chose Plutét une bonne  Plutét une mauvaise Trés mauvaise chose « mauvaise chose ».

chose chose

53,89%

Une grand majorité des élus de CSE trouvait sa
fonction attractive (65%), néanmoins, et
certainement en lien avec les craintes liées au

29,13%
passage au CSE, 1 élu sur 3 jugeait sa fonction 11,39%
° 5,60%

« peu » ou « tres peu » attractive.
Tres attractive Attractive Peu attractive Trés peu attractive

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE
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Les commissions du CSE  Votre CE/CSE

est t-il constitué en

m2007 ®m2009 ®2011 m2013 ®2015 m2017 m2019 m2021 commissions ?
S B Désormais, plus de la moitié des
i BB ow- CSE sont constitués en
NN BN B feci
SHSlS N commissions.
N < |
§ SECN i § La tendance a s’organiser en
< b § - C commissions semble se confirmer
N ER R MY S depuis 2015
= o °\° ﬁ o~ o) _ =) . .
= & 3 S SHCH=NSES S B Sans surprise, la CSSCT fait son
N SR EE-R R R < entrée dans quasiment tous les
CSE constitués en commissions
NON OuUl, MOINS DE 5 OuUl, PLUS DE 5
Quelles sont ces commissions ? (plusieurs choix possibles)
CSSCT (commission de... 93,1%
Formation professionnelle 54,5%
Egalité Professionnelle 49,5%
Logement, 40,0%
Culture, sorties 34,7%
Economique 27,8%
Noél 25,3%
Qualité de vie au travail 24,8%
Voyages, week-ends 23,1%
Loisirs, sports — 22,6%
Autre — 19,8%
Enfants 11,2%
Solidarité 8,1%
Retraités 4,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Off|C|e|CSE
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Les décisions du CSE

m Qui décide de la mise en place des produits et activités du CE / CSE ?

@ Des décisions collégiales pour la trés grande majorité des CSE

o Que ce soit pour le choix des produits et activités proposés
96/0 (décision collégiale a 96 %) ou pour celui du choix des
prestataires (décision collégiale a 93 %).

B Non O Oui

m2007 m2009 m2011 m2013 ®m2015 m2017 m2019 m2021

I 90,29%
I 38,10%
I 39,38%
I G3,58%
N 90,29%
I 55.29%
I 36,40%
I 84,43%

X XXX F K
SI8RE82%  sxzrgsssd
N O o0 O g o T oo“l\“o\“\ogx—i“cqoh
— N & 4 &4 & o ¥
LE CE DANS SON ENSEMBLE UNE COMMISSION QUAND ELLE EST UN ELU SEUL

CONSTITUEE

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Off|C|eICSE
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Les décisions du CSE

m Qui choisit les fournisseurs ?

@ Des décisions collégiales pour le choix des fournisseurs

930/ Le choix des prestataires est une décision collégiale pour
o 93 % des CSE.

B Non O Oui

m2007 m2009 m2011 ®2013 m2015 m2017 m2019 m2021

I 76.81%

I 74.76%

I 0,60%
I  50,40%
I 33,20%
I 51,23%
I 79,29%
I 75.22%

o

XS ® ¥ e x TR

© S 85 9 R a5 © % s -

O OV T s N e N T XXX X XS
- < %) N < S o X

- - < 8 a4 7 - PR S 2 & I ©

Binlnnll .o’ la

LE CE DANS SON ENSEMBLE UNE COMMISSION QUAND ELLE EST UN ELU SEUL

CONSTITUEE

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Off|C|eICSE
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Le role des CSE

Selon vous, le role de votre CSE, c'est... ?

m 2007 m2009 ®2011 ®2013 ®=2015 m2017 m2019 m=2021

N RS B ol ol OO
O O o
O N O
o O g @ - - o < o Q -0 o o o o
o0 0O O O o d o & S 9 .
S I<Tlo '. o [oe O S 2 - &
N N ol o<
O O
PLL}TOT D'ORGAN|SER'LA PLUTOT'D’ORGAN|SER DES PLUTOT DE CONSTITUER UN PLUTOT DE PROPOSER DES
DEFENSE DES SALARIES ACTIVITES DE LO|S!RS POUR ; CONTRE-POUVO|‘R ,AVANTAGES ET DES
LES SALARIES ECONOMIQUE (C'’EST-A-DIRE REDUCTIONS POUR LES

AVOIR UN DROIT DE REGARD SALARIES
SUR LES COMPTES, LES
DECISIONS DE RACHAT, ETC.)

@ Le role principal des CE / CSE : Organiser la défense des salariés

La répartition des roles reste assez équilibrée entre les aspects « contre-pouvoir économique », « loisirs »
et « avantages et réductions »,

On remarque cette année une baisse de la représentation de I'item « Plutét d’organiser des activités de
loisirs pour les salariés ». On peut s'interroger sur le lien avec I'épidémie de COVID 19 et le changement
que celle-ci a impliqué (distanciation, télétravail, fermeture de lieux de loisirs...)

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com O‘ffiQ_ie“IuQSE
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Subvention des activités sociales et culturelles

Votre CSE recoit-il de I'employeur une subvention socioculturelle distincte du budget de fonctionnement ?

18%
— Prés de 80 % des CSE déclarent percevoir une subvention pour les

activités sociales et culturelles en 2021

Parmi ceux qui s’expriment ou connaissent le montant de leur budget (382

80% répondants) le montant moyen du budget des ASC est de 1,6 % de la
masse salariale brute. La médiane des réponses est « 1% » et confirme le
chiffre de « 1% » communément diffusé.

B Oui O Non
. 3 2 m2007 m2009 m2011 w2013 m2015 m2017 m2019 m2021
x ¥ ¥ S 8 x & 8
N 0 ™ O O ™ ~ -
o - ™ . oy o\ o
: < ™ N o~ © o
~ NN ~ g
X o 3R N X
X o
& o § ¥ & 5 x g
o0 = > @ ~ oy Q S
I . I N I I . :
Oul NON
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Recours aux experts

Résultats
Dans les 6 derniers mois ou dans les 6 prochains mois, le CSE a t-il (ou va t-il)

désigné(r) un expert ?

@ Le recours a un expert est peu pratiqué par les CSE

Le comité social et économique peut légalement faire
appel a un expert habilité / agréé dans plusieurs situations
66% (consultation sur la situation économique et financiére de
I'entreprise, risques graves, introduction de nouvelles
technologies...). En 2019, seuls 34 % des CSE se sont fait
ou envisagent de se faire assister par un expert.

O Oui

#2017 ®=2019

o (=]
2 X SIS XX
o Y N < (%) N <
S Y S S 9
) ™ N — - -
— —
AUCUN EXPERT UN EXPERT-COMPTABLE UN EXPERT-COMPTABLE UN EXPERT-COMPTABLE UN EXPERT EN NOUVELLES
DANS LE CADRE DE LA DANS LE CADRE DU DROIT DANS LE CADRE DE TECHNOLOGIES
VALIDATION OBLIGATOIRE D’ALERTE LICENCIEMENTS
BDES E@MPITES Pl CE ECONOMIQUES

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com O‘ffiQ_ie“IuQSE
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Variation des effectifs

Durant les 2 derniéres années I'effectif de votre entreprise a-t-il
augmenté, stagné ou diminué ?

i Des effectifs stables ou en hausse dans plus de

o .. o
69% 69 % des entreprises interrogées !
2021
Changement de Ce chiffre est en baisse par
tendance rapport aux résultats des
enquétes 2017 et 2019

[ Effectif stable ou en hausse [ Effectif en baisse

m 2007 m2009 m2011 w2013 m2015 m2017 m2019 m2021

X
S ¥ B
o\ Ol 2 (<)
NERRNERR: S RARNE o
(& [o} o < < o O - i O X X o\o
N [ o0 2 =X Ol H N~ S B R E N K
P B & i 9 O OB~ S NSl H
: SO O ™ 8 ™ 8 e (= 80 OO
N Tal @ (& b 2 S
X S
AUGMENTE STAGNE DIMINUE
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Le CSE face aux difficultés de I'’entreprise

Votre entreprise a-t-elle été confrontée a une de ces difficultés importantes ?

Selon les élus interrogés, 39,5 % des
entreprises ont été confrontées a une difficulté
60,4 % o
’ o Dans 21% des cas ces difficultés

sont liées a la crise sanitaire

B Pas de difficultés importantes [ Des difficultés importantes

2009 ®m2011 m2013 m2015 ®m2017 m2019 m2021

X o
S xR
0\0:“30“
N R
o\°x—1Q:» 0
2387
o
<
8\fo\o\0 0\00\o PN \O
SN N & X e o
ARS8y TE¥s . sexzxza
NANKNNIS AR5 aRE R S0y g
\O\OO\OO\OO\O\O\o AR ) o N ™ R PN P!
XD o0 0D — — Qo M AR RN G HR b
cemEnmm 1 Hi il
eEsElrnnm II II
AUCUN PROBLEME 'PROJET DE FUSION / PLAN SOCIAL AUTRE
IMPORTANT DELOCALISATION ACQUISITION

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Q‘ffiQ_ieMIuQSE
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Le CSE face aux difficultés de I'’entreprise

i

91% En 2021, ce sont dans prés de 80 % des cas des réunions
avec I'employeur qui ont été préférées pour tenter
d'intervenir dans le cadre de ces difficultés.

@ 91 % des élus se mobilisent en cas de difficultés !

[ Intervention du CSE O Pas d'intervention du CSE

X m2021
o
@
o~
N
X
g
< X
o) N
o\
o~ X X
— - —
— I
I . ' :
REUNIONS AVEC AIDE D'UN EXPERT- MOBILISATION DU AUTRE PAS D’'INTERVENTION
L’EMPLOYEUR COMPTABLE PERSONNEL, ET

ACTIONS COLLECTIVES
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Le CSE face aux difficultés de I'’entreprise

Lors de ces interventions, pensez-vous avoir assez de poids/pouvoir pour influencer les décisions ?

i En 2021, plus de 66 % des CSE pensent ne pas pouvoir influencer

o réellement les décisions de I'entreprise.
66%

Ce sentiment d’impuissance est en baisse sensible depuis 2019.

B Non O Oui
m 2009 m2011 m2013 ®m2015 m2017 m2019 m2021
X
N e)
o) X NS o X N 32
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32,96%
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Le dialogue social

De quelle maniéere évalueriez-vous la qualité du dialogue social au sein de votre entreprise ?

Les élus évaluent majoritairement de facon positive le dialogue social
dans leur entreprise

70% Prés de 70% des CSE jugent le dialogue social de « bonne » ou de
« trés bonne « qualité »

60,91%

22,48%

7,18%

. 8,96%

TRES BONNE QUALITE DU BONNE QUALITE DU MAUVAISE QUALITE DU TRES MAUVAISE QUALITE
DIALOGUE SOCIAL DIALOGUE SOCIAL DIALOGUE SOCIAL DU DIALOGUE SOCIAL
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Les moyens de communication

Quel moyens de communication utilisez-vous le plus souvent pour relayer les offres auprées des salariés ?

@ Pour diffuser les offres aux salariés, les CSE utilisent principalement les panneaux d’affichage et I'email.

32,34% 31,66%

21,09%

14,90%

Panneau d'affichage Communication par email avec Publication des offres des Envoi / distribution de
les salariés fournisseurs sur le site internet  documentations aux salariés
du CSE
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L’email dans la communication des CSE

Etudiez-vous les propositions destinées a votre CE / CSE que vous recevez par email ?

i @ L’email est considéré par les élus comme le meilleur média pour

o recevoir les offres des fournisseurs.
65%

65% des élus les étudient « souvent » ou « trés souvent »

[ Souvent / trés souvent [ Peu souvent / jamais
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L’email dans la communication des CSE

Quand vous recevez des offres avantageuses par email (réductions, avantages...),
rediffusez-vous ces offres par email aux salariés ?

Plus de la moitié des CSE déclare rediffuser « souvent » ou « trés
5 30/ souvent » les propositions qu'ils recoivent par email
(o]

[ Souvent / trés souvent [ Peu souvent / jamais

m2009 ®m2011 =m2013 m=m2015 =2017 m=m2019 m2021

21,37%
19,75%
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17,70%
59%

17
16,82%
17,63%

15,81%

I 33,529

v, I 33,30%
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< I 3528%
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I 14,92%
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Le courrier dans la communication des CSE

Etudiez-vous les offres que vous recevez par courrier ?

m 2021

35,62% 37,88%
, 0

15,21%

11,29%

Trés souvent Souvent Peu souvent Jamais
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"‘,"‘ Outils mobiles de communication
Res

ts

g Dans le cadre de vos activités au sein du CSE, utilisez-vous votre téléphone
mobile ou une tablette pour consulter vos emails ou pour surfer sur le web ?

L'utilisation des outils mobiles progresse en 2019. Smartphones
et tablettes font désormais partie du quotidien des élus.
o Plus d’1 élu sur 2 les utilisent « souvent » ou « trés souvent » pour
59 /) consulter ses emails ou surfer sur le web.

B Souvent / trés souvent [ Peu souvent / jamais
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+,+ Réseaux sociaux
Résultats
g Utilisez-vous les réseaux sociaux (ex : Facebook, Twitter, Viadeo, Linkedin...)
dans le cadre de vos activités au sein du CSE ?

E En revanche, il apparait que les réseaux sociaux n’ont toujours

o pas trouvé leur place aupreés des élus.
85%

B Peu souvent / Jamais O Tres souvent / Souvent
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Les sources d’informations juridiques des CSE

Durant la crise sanitaire, pour vous tenir informé de I'actualité sociale ou
pour répondre a vos questions juridiques vous avez recours :

Je fais ma recherche sur internet [N 19,81%
Je consulte les sites du gouvernement | 19,49%
Aux informations de votre syndicat | NN  19,38%

A un ou plusieurs abonnement(s) a des publications et/ou presse
p (s) P ) I 9,72%

spécialisée concernant le droit du CSE

A l'inspection du travail, aux DREETS (ex-DIRRECTE) [N 9.57%

A un autre organisme d,e consgll aux CSE, a un avocat, a un cabinet 8.95%
d’expertise comptable ’

A une assistance juridique téléphonique 7,55%

Je ne me tiens pas informé(e) de I'actualité sociale et juridique [N 3,98%

Autre I 1,54%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Sources d’informations privilégiées des CSE

Quelle source d’information préférez-vous pour découvrir de nouvelles
activités ou fournisseurs ?

Les sites spécialisés et les informations recues par email sont les
sources d’'information préférées des élus CSE.

2021 Sans surprise, depuis la crise sanitaire, les

Changement de informations recues par email sont privilégiées au
tendance détriment des salons pour les CSE

m2013 =m2015 m2017 m2019 m2021
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Les CSE suffisamment informés ?

Dans le cadre de votre mission quotidienne, trouvez-vous que vous avez trop, pas assez ou
suffisamment d'informations pour organiser les activités de votre CSE ?

@ Seulement 6% des élus CSE estiment avoir « trop » d'informations en 2021

Dans le cadre de leurs missions quotidiennes pour organiser les activités du R A P P E L
CSE, plus de 30 % des élus indiquent ne pas avoir « assez » d'informations.

Les Représentants des CSE sont des

élus. lIs disposent d’heures de

X X XX KX e -
Q g S AR § délégation mensuelles pour s’informer,
3 S BB 3B ES g, se former et mener a bien leurs
g v diverses missions au sein du CSE.
) Depuis la réforme du CSE, les crédits
o
X X ﬁ g d’heures varient en fonction de
X X XO W O . .
N NI % ‘2 ™ S I'effectif de I'entreprise et du nombre
g’ g QN de membres de la délégation. Le
o \O o ) s 7
% :(\o‘ % 2 e R § protocole d’'accord préélectoral des
f\t pors ﬁ 3 Q =1 élections du CSE peut modifier le
0o ¥ volume des heures individuelles a
I I I AEm B . condition que le volume global des ces
PAS ASSEZ SUFFISAMMENT TROP heures, au sein de chaque collége,
respecte le minimum légal (de 10 a 34
m2009 m2011 mW2013 =2015 m2017 =W2019 m2021 RS T 65
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Base de Données Economiques et Sociales

L’employeur met il a disposition du CSE la BDES (Base de Données Economiques et Sociales) ?

i Si 'enquéte interroge aussi bien les CSE que les

7 40/ « associations du personnel » du secteur public, ce chiffre
o ne concerne que les CSE.

B oui O Non
X
N
—
Selon vous est-elle correctement alimentée ? 3
x
(e0]
0
Tp}
™
Ooul NON
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Accord de participation

Existe-t-il dans I'entreprise un accord de participation aux résultats ?

E Un accord de participation existe dans I'entreprise pour plus de 60 %

des CSE interrogés.
62,45%

Sur le long terme, la présence des accords de participation est en baisse.

@ Oui O Non
R EEER: = 2007
NS U A S S S s B
MR S D ST 2009
O ¥ 9O O B 1 © o o
N
N S0 ° 8\ o~ o) En m 2011
T xS &5 @ 0 I 3
LS SN (SN N “
~N m 2015
m 2017
m 2019
m 2021
Oul NON
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Intéressement

Existe-t-il dans I'entreprise un accord d'intéressement ?

i @ Un accord d’intéressement existe dans I'entreprise pour 59 % des CSE
o interrogés.
59%

La présence des accords de d’intéressement progresse légerement depuis
2015.

B Oui O Non

m 2007

2009
m2011
m 2013
m 2015
m2017
m2019
m2021

60,57%

I - 05%
R

o I -9.60%

— N 54.43%
I -4.03%
I 5643
I 59.02%
I 505

39,43%
I 23.34%

z I :0.40%

Z N 45,57%
I /557%
I 357%
I 20.97%
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Les titres restaurant

Les salariés bénéficient-ils de titres restaurant ?

I Plus d’1 entreprise sur 2 propose des titres restaurant

(o) ..

53/0 aux salariés en 2021

@ Non O oui

S ¥ 8 8 x x 8 K . e X X

S XN & 9 & % 5 & ¥ g 8 e R B g
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2009
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m 2015
m 2017
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Les titres restaurant

Lorsque les titres restaurant sont proposés, votre CSE (ou CCE) subventionne-t-il les titres restaurant ?

12% @ Seuls 12% des CSE subventionnent les titres restaurant.

86,75%85.41% 87,36%
78,19%
m 2015
m 2017
m 2019
21,81%
13, 25%14 59% I 12,64% m 2021
Oul NON
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La distribution automatique

Y a-t-il dans I'entreprise des machines de distribution automatique ?

5 Plus de 70 % des entreprises sont équipées en distributeurs

7 40/ automatiques en 2021.
(o]
Le taux d’équipement est en baisse continue depuis 2009

m 2007 m2009 m2011 m2013 m 2015 m2017 m2019 m2021

12,85%

B 16.99%

z I 1695%

I 7-c2%
I /079
I 71.75%

B 1454%

B 25.38%
B 25.93%
B 28.25%

Z B 2295%
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La distribution automatique

Qui a décidé d'installer des machines de distribution automatique ?

Dans prés d’1 entreprise sur 2 c’est I'employeur seul qui décide
4 5% de mettre en place un distributeur automatique.

B Lemployeur seul

NN o
X X R & F
© 3 o4 9 o«
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~ = S % & 2 X e X8 m2013
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S8 s o ¥ S8 T o oI
A N~ ® 9 2 S N 9o m 2015
<O m 2017
NI S N m 2019
32988
L’EMPLOYEUR LE CE OU LE CCE LE CE (OU LE CCE) ET LES SALARIES

L'EMPLOYEUR ENSEMBLE

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Officiel CSE



Officiel CSE

~§I

@TirGroupe  CréditdsMutuel  [JTTSUNINAIRS -

by sodexo

La billetterie

Votre CE / CSE propose t-il aux salariés d’acheter de la billetterie
(spectacle, parc d'attraction, cinéma, théatre, musée, loisirs) ?

2 R 8 2 2 ¥ o e
N 0 N o I o N x m 2007 2009 m2011 2013 m2015 2017 m2019 m2021
< O ~ < o < Ty}
€ 3 85 g 8 g g
[o0] [ee] [o0] boe) 0
Le nombre de CSE qui
déclarent proposer de
la billetterie est stable,
L o £ 9 8 s 3 283%
% C’B [Se} é @ ° @ % ’
) o CC\;" o Cu,-;' > © ©
= - On note cependant
une forte
. ] . O . ] . . augmentation de la
oul ) ) NON ) ) proportion de ceux qui
Le CSE subventionne-t-il au moins en partie les billets ? déclarent
subventionner cette
2007 ®m2009 ®2011 m2013 ®m2015 m2017 m2019 m2021 billetterie, qui est
passée de 66% a 81%
depuis 2019

I 572

B 2s53%
= IR 20.68%
B 2s7%
B 3:73%
B :5.28%

O

B 25.80%
B 27.70%

I 47
o NI 70.32%
I o7 15%
I 27

C

I 7 20%
I 2.30%
~ I 66.00%

< B 32.00%
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La billetterie

Changement de . . .. .
tegdance La billetterie est-elle gérée en direct par votre CE / CSE ou

passe-t-elle par un prestataire de billetterie ?

S
g —
41,04% S ~
37,21% 3499% 00 B &
33,73% 0
) 27,28% 27,80%
& 2017
m 2019
m 2021
PAR LE CSE UNIQUEMENT PAR LE CSE ET UN PAR UN PRESTATAIRE

PRESTATAIRE

@ Il y a une inversion des tendances
Alors qu'il y a quelques années, c’était majoritairement
le CSE seul qui gérait la billetterie, c'est désormais
majoritairement un prestataire externe
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Les achats groupés

Les salariés peuvent-ils commander des produits par catalogue dans le cadre de vente groupée ?

@ Plus de 60 % des CSE proposent des ventes groupées en 2021.

m 2013 m2015 m2017 m2019 = 2021

Q X
NS RN n X X
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2021 Les achats groupés

Changement de . . . . ..
e Quelles promotions faites-vous des ventes groupées aupres des salariés ?

Sans doute a cause du Covid (et du télétravail), c’est désormais « La diffusion de
catalogue aux salariés » et « I'Informations envoyées aux salariés par email » qui
sont désormais les 2 modes de communication majeurs pour la promotion par le
CSE des ventes groupées au sein de I'entreprise.

L'affichage est désormais relayé a la 3¢™e place

m2013 m2015 m2017 m2019 = 2021

8,74%
6,72%
36,24%
34,61%

™
m|

5,44%
34,59%
31,04%
32,06%
31,44%
27,72%
26,20%
27,73%
27,54%
28,03%
32,07%
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DIFFUSION DU AFFICHAGE INFORMATIONS  AUCUNE ACTION AUTRE
CATALOGUE AUX ENVOYEES AUX DE PROMOTION
SALARIES SALARIES PAR
EMAIL
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Les achats groupés

Comment est organisé le reglement des commandes par ventes groupées ?

m @ 74 % des CSE centralisent les commandes

o On peut noter cette année une hausse importante des CSE qui ne font
74/0 aucune intervention lors des ventes groupées.

B Centralisation des commandes [J Aucune intervention

. 32 3° 2009 m2011 m2013 m2015m2017 m2019 m 2021
X 2 ™
S8 dFay 88 . %
5 233 3 2 3 a2 R ® X ¥ g
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o 3 8 o d 2 «
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T1 I I
LE CSE CENTRALISE LES LE CSE CENTRALISE TOUTES LES AUCUNE INTERVENTION DU CSE
COMMANDES ET LES REGLEMENTS COMMANDES DES SALARIES ET (CHAQUE SALARIE EFFECTUE SON
PUIS LES TRANSMETS AU FAIT UN CHEQUE POUR TOUTES LES PROPRE REGLEMENT DIRECTEMENT
FOURNISSEUR COMMANDES AU FOURNISSEUR)
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Les achats groupés

Quels est selon vous le principal critére de choix pour I'organisation de ventes groupées ?

@ Plus de 32% des CSE estiment que I'importance de la remise est le meilleur critére de
choix pour I'organisation d’une vente groupée.

Les notions de notoriété, d’originalité, ou de qualité de services, viennent dans un
second temps, ou sont peut-étre laissées a I'appréciation des salariés.

m 2007 2009 m 2011 m 2013
X XS Lo R X R m 2015 m 2017 m 2019 m 2021
S NWXF ood
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NR NN gﬂ“mgNNNN Nﬁﬂ“modqg
‘ o N AN g
LA REMISE CONSENTIE  ORIGINALITE DES NOTORIETE DE LA LES SERVICES (DELAIS
PRODUITS PROPOSES MARQUE OU DU DE LIVRAISON,
FOURNISSEUR GARANTIES...)
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Les bons d’achats

Quel est le montant moyen que vous remettez a vos salariés
en Bons d'achats / titres cadeaux par an ?

100€

@ C'est le montant médian remis par le CSE a chaque salarié en chéque ou carte cadeau.
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Noél des enfants

Pour le Noél des enfants, votre CSE organise-t-il quelque chose ?

Désormais, moins de 60 % des CSE organisent un événement pour le Noél des
enfants.

57% On peut lire une érosion de ce chiffre depuis 2007.

On peut également s’interroger sur la difficulté cette année a organiser quelque
chose dans le contexte sanitaire

@ Non O oui Il s’agit le plus souvent d’'un spectacle ou d’un arbre de noél et de Bons d’achats

m 2007 m2009 m2011 m2013 m 2015 m 2017 m2019 m 2021

66,10%

I <5 11
o NN -7
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B <50
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I . 1 6%
I <:1%
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— I 5182%

Z N 3818%

Enquéte Nationale CSE 2021 - www.officielce.com Q‘ffiQ_ieMIuQSE



Off iciel CSE SROUPE @Terroupé Crédit &»Mutuel LIAISONS SOCIALES L

-
by sodexo

LEGRAND

Noél des enfants

Pour le Noél des enfants, les CSE proposent le plus souvent un
spectacle / arbre de Noél ou des bons d’achat.

m 2021
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BONS D'ACHATS / SPECTACLE OU CADEAU GOUTER SOIREE / PRODUITS AUTRE
TITRES CADEAUX ARBRE DE NOEL SPECTACLE / ALIMENTAIRES

REPAS
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Autres fétes et événements

Crédit&Mutuel ISR

Naissance ou adoption 57,18%
Mariage ou Pacs 46,08%
Départ a la retraite 45,99% En dehors de NOéI, votre CSE organise-t-il
Décés  EG_—_—27,61% quelque chose a I'occasion de ces événements ?
Rentrée scolaire m——————— 18 47%
Autre T (17 35% o, o ,
Fote des Meres 10,82% @ Evénements individuels : les CSE présents !
Paques mmmmmm | 8 689 Evénements collectifs : les 2 principaux événements les
Féte des Péres L8,30% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ plus fréquemment fétés aprés Noél sont : la rentrée
Saint Nicolas ® 2 ,61% scolaire et la féte des meéres.
Sainte Catherine 1 0,93%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bon d'achat, chéques cadeaux ou chéques vacances
Fleurs
Coffret cadeau
Chocolats
Repas collectif
| 8,02%
mm 522%
mm 438%
m 429%
m 4/01%
Objets (Bricolage, jardinage, électroménager, stylos,..m  2.52%
B 2,05%
1 0,84%

10%

Culture (livres, vidéo, musique, billetterie)

Le plus souvent,
de quoi s'agit-il...

Loisirs (sorties, sports...)
Parfumerie

Autre, précisez

Prés de 80% des CSE utilisent les

bons d’achat. Vins et spiritueux

Box

Vétements

40% 50% 60% 70% 90%

Officiel CSE

0% 20% 30% 80%
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»s CSE & de le

Changement de

SROUEE @Terroupé

LEGRAND

Vous prenez votre décision combien de temps avant I'événement

La prise de décision

tendance
(Noél, Féte des méres & des péres et Rentrée Scolaire)
Sans doute est-ce lié aux nombreuses incertitudes que fait peser la crise
sanitaire, mais on constate que le nombre de décisions prises 6 mois
avant un événement a significativement baissé de 40,85% a 28,70%
45% 40,85%
40%
o,
359% 33,74%
30% 28,31%
22,36%
25%
20,323 2019
20%
15% 13,19% m 2021
9,00%
10%
2,01%
5% 1,52%
0% [ |
15 jours avant 1 mois avant 2 mois avant 3 mois avant 6 mois et plus
I'événement I'événement 'événement 'événement
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Loisirs et vacances proposés par les CSE

Avec I'amélioration de la situation sanitaire, comptez-vous organiser en
2021/2022 un voyage, un séjour ou une sortie (groupe ou individuel) ?

i @ Plus de 40% des CSE comptent organiser un voyage, un séjour ou une

43% sortie, que ce soit en groupe ou en individuel en 2021/2022.

Ce chiffre était de I'ordre de 60% ces derniéres années, avant la crise
sanitaire

B Oui O Non

Dans ce cas, le CSE va-t-il subventionner ce voyage, ce séjour ou cette sortie ?

Cette année 95% des CSE pense subventionner ce voyage, séjour

o ou sortie.
o lIs n’étaient que 70% a déclarer subventionner ces voyages,

sorties, loisirs ou vacances « souvent » ou « trés souvent » les
années passées.
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CONTACTEZ-NOUS

Officiel CSE est le site N°1 des comités sociaux et économiques.
Notre site est I'outil idéal pour diffuser vos offres auprés des CSE.
Spécialiste des fichiers B to B, nous proposons également des
services de location de fichiers pour toutes vos opérations de
marketing direct : emailings ciblés, mailings, relances

téléphoniques...

Officiel CSE

Le site des CSE & de leurs fournisseurs
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9 25 rue Frédéric Chopin - 26 000 Valence
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