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Présentation d'OFFICIEL CE

Officiel CE est le site N°1 des CE et de leurs fournisseurs
Le site www.officielce.com est un portail Internet dédié aux comités d’entreprise.

Il a vocation a accompagner et aider les élus de comités d’entreprise dans I’exercice de leurs
missions. En acces gratuit, il traite toute I'actualité des comités d’entreprise et les guide tout
au long de I'année grace a des dossiers d’'informations pratiques, des modeles de lettres et
une sélection de fournisseurs spécialisés.

Officiel CE permet aux élus de comités d'entreprise de s’informer, de découvrir de nouvelles
offres et de nouveaux prestataires dans sept secteurs d'activités principaux :

- Fétes & Soirées (Soirées, Spectacles, Articles de fétes, Artistes, groupes et orchestres...)
- Fonctionnement du CE (Formation des élus, Assistance juridique, Experts, Avocats,
Bureautique...)

- Attributions du CE (Mutuelles, Organismes de prévoyance, 1% logement, Assurances...)
- Gastronomie (Colis gastronomique, Vins et spiritueux, Biscuits & madeleines,
Champagne...)

- Avantages aux salariés (Cheques-cadeaux, Services a la personne, Optique...)

- Loisirs & Culture (Parc d'attraction, Sorties & week-ends...)

- Vacances & Voyages (Agences de voyages & TO, Cheques-Vacances... )

Avec plus de 55000 élus de CE abonnés, Officiel CE est le leader des solutions
Internet pour les comités d’entreprise.

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Méthodologie de ’Enquéte

Enquéte réalisée par Officiel CE du 7 juillet au 4 aout 2009

Objectifs de I’enquéte : Analyse du role et
du fonctionnement des comités d’entreprise.

Echantillon :

1050 répondants dans toute la France.
Echantillon représentatif en termes :

e de situation géographique

e de taille salariale.

Mode de recueil :
Enquéte en ligne
Stimulation par email
Formulaires anonymes

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE

RAPPELS

Les Comités d’entreprise
représentent un marché
important sur le plan économique.

Toutefois ce marché (d’environ
35000 entités) est fortement
atomisé et il ne bénéficie pas du
soutien ou de I'appui d’'une
structure ou d’'une instance
fédératrice.

De ce fait jusqu’en 2007 (date de
la premiére Enquéte CE menée
par OfficielCE) aucune enquéte ou
étude statistique n’avait pu étre
réalisée pour analyser I'activité
des Comités d’Entreprise.
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Secrétaires et Trésoriers plus de 67%0 des sondés

Toutes les fonctions représentatives du CE ont été
interrogées. Un effort particulier a été apporté sur les
Secrétaires et les Trésoriers qui représentent plus de 2

tiers des sondés.

48,15%

48,86%

51,84% 51,14%

50%
0% —
0%
20% ——
10% ——
0%

— 2007
—— 2009

Hommes

Fammes

Plus de 5026 de femmes
dans les CE.

A I’heure de la parité, les
femmes représentent un peu
plus de la moitié de élus !

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Profil des Répondants

Comblen de salarlés sont directement concernés par votre
Comité d’'Entreprise 7

40.00%
30.00%

31,05%
25,71%

2000% —
10.00%

8,85% 10,10%

0.00% T
Molne de 100

Télécommunlcation

Sous-traltance aux entreprises |
Services aux entreprises |

Sécurlté, hygléne et environnement |
Matléres premléres |

Informatique

Industrie |

Fournltures Industrielles et équipement
Energle et électronlque

Education et formation |

Chimie, pharmacie et plastique
BTP |

Biens de consommation
Agroalimentaire

de 1014 200

de 2014 500 de 5014 1000 +de 1000

Quelle est le secteur d'actlvité de votre entreprise

2,48%
2,67T%

3.7111:

18,38%

0.67%

20,95%

2,86%

(o3 Logitis

Logiciels et Formations

178 salariés en moyenne

(taille médiane des CE
interrogeés)

0.00%

15.00% 20.00%

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Organisation et fonctionnement du CE - Durée des mandats

Depuls comblen d'années &tes-vous élu au Comlité
d'Entreprise (méme a un autre poste que votre poste actuel) 7

35.00%
31,24% 31,62%
30.00%
Stabilité des Elus 26.48%
Plus de la moitié des élus sont 25,00% — —
au CE depuis plus de 5 ans
lls sont méme plus de 25% ay 20.00% _ —
étre depuis plus de 10 ans !
15.00% — ——
10.00% ——— ——
8,38%
5.00% 4,20% e —
0.00% . . . . .

Molnsd'unan 1anamolnsde 2ansamolnsdeSansa molnsde 10ans et plus
2ans S5ansg 10 ans
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Organisation et fonctionnement du CE - Les CE fortement syndiques ?

Avez-vous été élu sur liste syndicale ?

80% 54,20% 55.05% Plus d’1 représentant sur 2 est élu sur
liste syndicale

50% 45,80% 44.95%
Cela traduit en fait de grandes disparités en

40% ] — fonction de la taille des entreprises

30% —— —
20% —— —
10% —— —

0% T 1
Qul Non

Une représentation syndicale plus forte en fonction de la taille des entreprises

100%
20% 81,50%
80% 75.80% 75 o494 —

70% 84,109 O745% S |

80% 50-30%  —  — —
50% — 48,62% | 2007
40% SO% 5400%  —  —  — 2009
30%  —  —  — — —
20%  —  —  — — —
10% +——— — — — — —

0% T T T T 1

50A 99 100A 189 200A 499 500A 999 PLUS DE 1000

89,60%

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Organisation et fonctionnement du CE - Les réunions du CE

A quelle fréquence le Comlté d'Entreprise se réunlit-ll avec

'employeur ?
100%
83,62%
80%
60%
40%
20% 12,00%
4,38%
0% . .
Unefols par mols Unefolstousles 2 mols Molns souvent
En dehors de la préparation des réunlons avec
I'employeur, les membres du Comlité d’'Entreprise
organisent des réunlons entre eux :
45% 40,76%
32,29%
30%
15% 8.10% 8,43% 9.43%
0% T T T T

Unefolspar Unefolstousles Unefolspar Molnssouvent Jamals
samalna 15 )ours mols

La majorité des CE se réunissent
au moins 2 fois par mois

1 fois avec I’'employeur

1 fois entre les membres du CE

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Organisation et fonctionnement du CE - Les commissions du CE

Votre Comité d'Entreprise a-t-il constitué des commissions ?

60% 52,76%
50% | 46.20%
0% 38.40%
31.14% Prés de la moitié
30% 1—— 2007 des CE sont
20% | 17% 440 2008 constitués de
commissions
10% —
0% . .
Non Oul.molns de 5 Oul.plusda s
Quelles sont ces commisslons ? (plusleurs cholx possibles)
Autre ; II : 6,99%
Solldarlté | | | 4,05% |
Formation professionnelle | I I I I 14,50%
Economique | | | | ;828
Logement | | | | | 10,40%
Enfants | | | | | 8,10%
Voyages, week-ends | I I I I I 11,32%
No&l | I I I I I 10,81%
Culture, sorties | I I I I I I 12,43%
Loisirs. sports I | I I i i 13.12!%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Organisation et fonctionnement du CE - Etablissements et CCE

Avez-vous un Comlité Central d'Entreprise (CCE) 7
70.00% 66,19%
60.00%
50.00%
40,00% 33.81%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% T 1
Qul Non

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Organisation et fonctionnement du CE - Les décisions du CE

Qui décide de la mise en place des produits et activités du CE ?

100% 90,26% gg,10%
80% —
60% ——
40% - 2007
2002 Des décisions collégiales pour la

20% - 7.82% ©.14% 189% 2.76% grandes majorité des CE

0% ; ' ! Que ce soit pour le choix de prestataires

Le EES‘::‘":I:W U":"?;"stm‘:::g'l"tﬂ::"d Un élu seul (décision collégiale & 74%) ou pour celui

des produits et activités proposées
(décision collégiale a 88%o)
Qui choisit les fournisseurs ?

20%
230% 76,81% 74.76%
70%

60% |

50% [

40% 2007

23: 16,889 18.00% 2008

10% —— — ,52% 7.24%

0% T T 1

Le CE dans son Une commigslon quand Un élu seul
ansemble alle ast constituée

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Equipement du CE - Les CE sont-ils connectés ?

Votre entreprise dispose-t-elle d’'une connexion Internet ?

100.00%

80.00% -
60.00% -
40.00% -

20.00% -

0.00%

10,78%

6,57%

Qul Non

Cette connexion Internet est-elle accessible ?

70.00%

60.00%

59,74%

50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00%

43,73%
40,26%

AuxmembresduCE?  Aux salarlés de|'entreprise ?

2007
2008

2007
2002

Si une grande majorité
des CE ont acces a
Internet au travail,
seul 4090 des salariés
y ont également acces

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Equipement du CE - Les CE se servent-ils d’Internet ?

Utilisez-vous Internet dans le cadre de larecherche d’informations pour votre CE ?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% -

10% -

5% -

0%

40,18%

42 95%

37.01%

37,38%

22,45%

15,71%

3,16%

1,14%

Trés souvent

Souvent Fau souvent Jamals

2007
2008

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE

Internet
« souvent utilisé »
par 5 CE sur 6

En 2007 seulement 74%
des CE déclaraient utiliser
Internet « souvent » ou

« trés souvent » dans le
cadre de la recherche
d’informations pour le CE,
contre plus de 83% cette
année.



, PRPARS ENRIRES

~ » OfficielCE Y. @meouwe actuzt TS Logitis

ancwv Fabrique pour vous 'exceptionnel  roImfle d'ﬂ}nt!;;-r'_gf —ryre——yr Logiciels et Formations

Equipement du CE - L’email dans la communication des CE - 1
Le CE dispose t-il d'une adresse email propre
(type ce@société.com ou comite.entreprise@wanadoo.fr) ?

70% 62.05%
go% . 5680%

Dans plus de la moitié des cas,

50% [ 43.10% I’entité CE a un adresse email
40% I 87.05% propre.
0% I— 72007 pans les autres cas, les élus se
2008 servent de leur adresse email

20% - professionnelle, ou de leur adresse
10% —— ——— —— email personnelle

0% . .

Oul Non
Communliquez-vous avec les salarlés par emall ?

80% Plus de 2 CE sur 3 utilisent
70% 57.05% I’email pour communiquer avec le
80% — salariés
50% [
0% 82,85%
0%
20% -

10% ——

0% . .

Qul Non

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Equipement du CE - L’email dans la communication des CE - 2

Etudlez-vous les propositions destinées & votre CE
que vous recevez par emall?

60%
50% 48,95%
40% 55.14% 2 CE sur 3 déclarent étudier
0% : « souvent » ou « trés souvent » les
propositions qu’ils recoivent par email
20% 16:00% R . .
Il sont seulement 2% a ne « jamais » les
10% — 2.00% étudier !
0% T T T 1
Trés souvent Souvent Peu souvent Jamals
Quand vous recevez des offres avantageuses par
emall (réductions, avantages...), redlffusez-vous ces
offres par emall aux salarlés 7
40%
83,52%
0% 29,24%
21,43%
20% 15.81% ——

Prés de la moitié des CE déclare rediffuser
10% S — « souvent » ou « tres souvent » les
propositions qu’ils recoivent par email

0% T T T 1
Trés souvent souvent peu souvent Jamals

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Equipement du CE - Le Fax

Le CE a-t-il une ligne de Fax directe ?

80%
87.52%
62,28%
60% ——
37.72%
40% 32,48% 2007 | e Fax est de moins en moins utilisé
2002 par les CE.
20% ———— —
32.5 % en 2009 ont une ligne de fax
0% : : directe contre 37.7 % en 2007
Oul Non
Etudiez-vous les offres que vous recevez par fax ?
0% 44,10%
41,13%
40% 37,45%
30% 4.95% T BE% Seulement 30 % des CE déclarent
2007 étudier les offres qu’ils recoivent par Fax
20% — 7 m2000 <« souvent» ou « trés souvent » (contre
8.77% 12649 plus de 46% il y a 2 ans)
10% 543% S — |
0% T T T 1
Trés souvent souvent peu souvent Jamals

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Equipement du CE - Le courrier postal

A quelle fréquence consultez-vous le courrler du Comité d'Entreprise ?
70.00%

60.00% 58,86%

50.00% —

4000%

3000% ——

2000% —

13,80% 14,76%

10.00% ] ] 8,10% 6,38%

0.00% . . . . .

Consultation 2fols par semalne 11fols par semalne 1 folstousles 15 Jours Molns souvent
guotidienne du courrler

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Sources d’'informations - La documentation des CE

Pour vous tenlr Informé de I'actuallté soclale et Juridique vous avez recours a (plusleurs
cholx possible) :

Un cablnet d'expertise comptable 13,78%
Un avocat 8,29%
Un ou des abonnements a des Guides Pratiques concernant e droit 30 45%
duCE e
Les informations émanant de votre syndicat 23,36%
Un ou plusieurs abonhnement(s) a de la presse spécialisée 23/12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE



FaEARIEN AR ES

;—/:f OfficielCE Y. @TirGroupe ACtUsL 7 CE ,L,Qﬁiﬁs

ancwv Fabrique pour vous 'exceptionnel  sormfle o ‘o1 m-.-‘];rr'::r “rmeesa fam et Logiciels et Formations

Sources d’'informations - Les salons CE

Serlez-vous Intéressé de recevolr chaque matin par e-mall une alerte sur I'actualité du drolt et
delaviedes CE?

38,52%
40%
30%
22,00%
20% 1 14,76%
11,62% 12,10%

10% |

0% T T T T 1

Oulvous étestout 4 falt Oul mals seulementunefols  Nonvousn'étespas Non vous avez Vous étes déjd abonné 4 un
Intérassé par semalne Intérassé suffisamment de sources gervice équlvalent
d'Information par alllaure
Serlez-vous Intéressé par une assistance Jurldique par téléphone ?
50% 45.52%
38,82%

40%
30%
20% 14,86%
10% -

0% T T 1

Oul vous étes tout 4 falt Intéressé Non vous n'étes pas Intérassé Vous étes déja abonné & un service équlvalent

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Sources d’'informations - Sources d’informations privilégiées des CE

Quelle source d’'information préférez-vous pour découvrir de nouvelles activités ou fournisseurs ?

60.00% 56,38%
50.00% | 7.08%
40.00%
35,86%
20,81%

30.00%

2007

2008
20.00% — 17-24% I

13,81%
10.00% —
0.00% . . .
Sltes Internat Pregsse ouguldes  Salonspourles CE
spéclallsés pourles professionnals pour
CE les CE

Sites Internet :
les outils préférés des CE

Malgré la forte notoriété des salons, ce sont
les sites Internet qui sont les outils préférés
des CE pour découvrir de nouveaux
fournisseurs ou de nouvelles activités (plus
de 56%)

Ces chiffres sont en forte progression,
puisque les CE n’étaient que 47% a
privilégier les sites Internet il y a 2 ans.

Les salons (qui baissent de 35.6% a
29.8%) sont sans doute de plus en plus
Vécus comme un espace de convivialité
(rencontrer ses fournisseurs habituels,
partager un verre) ou d’information
(conférences, tables rondes) que comme un
moyen de découvrir des nouveautés

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Sources d’informations - Les CE suffisamment informeés ?

Dans le cadre de votre misslon quotidlenne, trouvez-vous que vous
aveztrop, pas assez oU sufflsamment d'Informations pour organiser

les actlvités de votre CE 7
80.00%
69,62%
70.00%
60.00%
50.00% RAPPEL
40.00% Les Représentants des
Comités d’Entreprise
30.00% 2.05% sont des élus.
2000% ————— Ils ont seulement 20
heures de délégation
| 7 43%
10.00% par mois pour
s’informer, se former
0.00% ' ' ' et mener a bien leurs
Pas assez Suffisamment Trop diverses missions au

sein du CE.

Seuls 7% des CE estiment avoir « trop »
d'informations

Dans le cadre de leur mission quotidienne pour organiser les
activités du comité d’entreprise, 92% des CE pensent avoir
« suffisamment » ou « pas assez » d’information

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE
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Sources d’'informations - Les formations - 1

Vos élus (titulalres et remplagants) ont-lls regu la formation & laquelle lis ont drolt au titre de
I'exercice de leur mandant au seln de du CE (5 Jours par élus titulalre tous les 4 ans) 7

Non: 48.71% OQul: 50.28%
81 QUI, cette formatlon CE a t-elle été dispensée 81 NON, pensez-vous mettre en place cette
par une structure syndlcale ou par une structure formatlon dans les 8 prochalns mols?
autre que syndlicale 7
80%
60%
51,52% 70% 68,01%
50% 60% .
40%
30,11% 0%
0% 40% 31,90%
18,37% -
20% ——— 0% I
10% ———— — — 20% I
0% - - - 10% ——
Structure syndicale Organisme de Les 2
formation non 0%
syndlcal Oul Non
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Sources d’'informations - Les formations - 2

Classez par ordre de prlorité lee 3 thémes de formatlon qul vous Intéressent le plus :

Le réglement Intérleur du CE | 3,30%
Réle du Trésorler | 8,85%
Mise en lace d'un PSE (Plan de Sauvegarde de'Emplol) 7.20%
Les nouvellasrégles de licanclemant 8.37T%

Réle du Secrétalre 8,60%

Responsabilité civile et pénale de élus 10,78%

La NAQ (Négociation Annuelle Obligatoire} 12,33%

Comprendre les comptes de | entreprise 17,10%

Fonctionnement du CE 2547%
| | | | |
T

T T T T

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Sources d’informations - Les Experts du CE

Dans les 6 derniers mois ou dans les 6 prochains mois, le Comité d'Entreprise a-t-il (ou va-t-il) désigné(r) ?

80.00% 75,18%

70.00%

82,65%
60.00% —

50.00% —

40.00% —
2007

30.00% — 2009

20.00% —

1148% .34% 11,70% 12,31%

10,00% 8.51% —— —
4,08%

0.00% . . . .

Un axpert comptable dansle Un expert comptable dang le Un axpart en nouvelles Un axpert comptable pour
cadre du drolt d'alerte cadre de llcenclements technologles I'axamen annuel des comptes
dconomliques del'entraprise
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RoOle et champs d’action économique du CE - Le role des CE ?

Selon vous, le réle d'un Comité d'Entreprise, c'est... ?

5%
30,53% 30,87%
0%
24,83% 24,78%
25% 23,09% 23,54%
2161% 29 ggg
20% EEE— —— ——— —
15% — — ] —
2007
10% — - E— I I 2002
5% —
0% T T T 1
Plutét d'organiserla défense  Flutbt de constituer un Plutét d'organlser des Plutét de proposer des
des salarlés contre-pouvolr économique actlvités de lolslre pourles avantages ot des réductions
{c'ast-3-dIre avolr un drolt de salarlés pour les salarlés

regard sur les comptes, les
déclslons derachat, ete.)

Le rble principal des CE : Organiser la défense des salariés

Si la répartition des roéles reste assez équilibrée entre les aspects « défense des salarié » / « contre-pouvoir
économique » et « loisirs » / « avantages et réductions », on constate que cette année, peut étre a cause de la
crise, les 2 premiéres réponses sont « défense des salarié » et « contre-pouvoir économique ».

Les items relatifs aux Activités Socio Culturelles arrivent en dernieres positions.
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RoOle et champs d’action économique du CE - Le plan de formation

Avez-vous le sentiment d'Infléchir et de particlper au

contenu du plan de formation professionnelle continue des Alors que cela fait partie de
salarlés ? leurs prérogatives, 2/3 n’ont
70.00% pas le sentiment d'infléchir et

de participer au contenu du

83,33% g
plan de formation de
60.00% — I’entreprise
50.00%
RAPPEL
40.00% 38,67% EE— Le comité d’entreprise, a défaut les

délégués du personnel, doit étre
consulté sur le plan de formation lors de
3000% ——— deux réunions obligatoires

(C. trav. art. L. 934-4).

20,00% — EE— Important : le défaut de consultation
constitue un délit d'entrave. Il est
passible d'une sanction fiscale, si
1000% ——— I'employeur ne peut joindre les procés-
verbaux des deux réunions a sa
déclaration fiscale de formation

0.00% . 1 professionnelle.

Qul Non
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RoOle et champs d’action économique du CE - Les périodes de crise - 1

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Votre entreprise a-t-elle été confrontée a une de ces
difflcultés Importantes ?

42.48%
22,29%
19,14%
11,80%
4,18%
T T T T 1
Projet de Fuslon/ Plan soclal Aucune Autre

délocallsation Acqulsition
Comment étes vous intervenu lors de ces événements ?
76.32%

68,88%

L 11,5793:41%
6.13% 4,83%4.14%
Pag d'Intervention Réunlong avec Moblllsation du Autre
I'employeur personnal, et
actlons
collectives

2007
2002

Selon les CE, 46%0 des entreprises ont
été confrontées a une difficulté du type :
- Un projet de délocalisation

- Une fusion / acquisition

- Un plan social

Ce sont dans plus de 2/3 des cas des
réunions avec I’employeur qui ont été
préférées aux actions collectives ou a la
mobilisation du personnel, pour tenter
d’'intervenir dans le cadre de ces
événements
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Role et champs d’action économique du CE - Les périodes de crise - 2

Dans ces cas |4 pensez-vous avolr assez de polds/pouvolr
pour Influencer les décislons de I'entreprise 7

80.00% 71.43%
60.00% _ Dans ce contexte de crise,
40.00% 71%0 des CE pensent ne pas
' 28.5T% pouvoir influencer
2000% — EESE— réellement les décisions de
0.00% . . I’entreprise
Cul Non

Pensez-vous qu’une modification de la législation s’impose pour
limiter les conségquences de ces événements ?

20%

81,76%
80% —— 78.57%
0% [ ) _
80% Malgré la crise, les CE sont
500 moins nombreux qu’ily a 2
40% ans a souhaiter une
230% - o modification de la
18,24% B4s% législation pour limiter les
20% - conséquences de ces
10% - événements
0% . .
Qul Non

Enquéte Nationale des Comités d’Entreprise — 2009 — Officiel CE



Officiel CE PRPARTENRIRES
Sa) icie ctus
J * % LE SITE DES CE ET DE LEURS FOURNISSEURS iwuj_u:- @-rermUpé u m‘j m

AN CV  Fabrigue pour vous l'exceptionnel  comEle o entreprise e emane Legiciels et Formations

RoOle et champs d’action économique du CE - Variation des effectifs

45% 4249% Des effectifs stables
40% | ou en hausse pour
34, 48% 65%0 des CE !
3% 81,85%
0% Alors que selon les CE,
25,88% prés d’l entreprise sur 2
23% | a été confronté a une
20% | 2007 difficulté du type projet
" 2008 de délocalisation, fusion
15% / acquisition ou plan
10% | social, ils sont 65% a
avoir vu l'effectif de leur
5% entreprise stagné ou
0% . . augmenté durant les 2

derniéres années
Augmenté Stagné Diminué
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Prestations proposees aux salariés - Les subventions des CE

5.62%
s . . . Qul
Le Comiteé d'Entreprise recgoit-il le 0,2% de la masse salariale brute pour son . N
fonctionnement ? ol on
Votre Comité d'Entreprise regoit-il de I'employeur une subvention Prés de 75% des CE percoivent une
socioculturelle distincte du budget de fonctionnement ? subvention socioculturelle
80% 71.02% 74.26%
80% RAPPEL
40% —— 28.98% — 25.14% 2007 L'employeur ne doit doter le CE d'un budget
20% | I 200 PouUr les _activités spciales e:c c_:uItEJreIIes que si
I'entreprise affectait des crédits a des
0% ' dépenses sociales avant I'existence du CE.
Qul Non
. La loi ne fixant aucun montant minimum pour
Quel est le montant annuel en euros de cette subvention ? le budget des activités sociales et culturelles.
35% 27.97%, 30,23%3117%
30% =25,32% —25,85%5,08% En application des régles de fixation de ce
25% ] —] o o 18.45% budget, certains comités d’entreprise n’ont
20% T droit a aucun financement de leurs activités
1% +—— ] | ] — 2007 sociales.
10% — — ] —
5% A AR A 12008 , . .
0% . . . . Cependant, I'employeur peut toujours décider
de verser une subvention a un CE sans
100 auros et molnes De 100 & 200 euros De 200 4 400 euros  Plus de 400 auros ressource. Il devra en tenir compte pour les
par salarlé par salarlé par salarlé par salarlé )

budgets suivants.
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Prestations proposées aux salariés - Participation / Intéressement

Existe-t-il dans I'entreprise un accord de participation aux résultats ?

gg: 66,42% T143%
60% ———
50%
40%
30% -
20%
10% —————— —————
0% T 1
Qul Non

ey
[

>8% 78.57% 2007
2009

Existe-t-il dans I'entreprise un accord d'intéressement ?

70% 80,57%

60% 54.08%

50% ———

40%

30% . 2007

g — 2009
10% -
0% T 1

Qul Non

45.54%

39.43%
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Prestations proposeées aux salariés - CESU / Titres Restaurants

Les salariés bénéficient-ils de titres restaurant ?

60.00% 56,08%

51,71%
50.00% 48 29%
43,94%

40.00% -

30.00% - 2007
©2009

20.00%

10.00% -

9.00% - T
Cul Non
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Prestations proposees aux salariés - La complémentaire santé

Y atil dans votre entreprise un ou des contrat(s) groupe(s) de complémentaire maladie ?

100% 87,80% v1.57%

80% -

60% —— 2007
2009

40% -

20% ——— 9
! 110 8.48%

0% T 1
Qul Non

Qui a choisi cette complémentaire maladie ?

60%

42,87%
38,84%

40% —
2007
2009

20%
8,26%

4,27% 2,55% 1,77%
0% T T T 1

L'employeur Le CE oule CCE Le CE (ou le CCE) at Les salarlés
I'employeur ansemble
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Prestations proposeées aux salariés - La distribution automatique

Y a-t-il dans I'entreprise des machines de

distribution automatique ? _ _ _ _ S _
Qui a décidé d'installer des machines de distribution automatique ?

100%
Les salarlés 1"‘3’95
80% | s546% BT.0%% I
Le CE (ou le CCE) st I'empleyeur 28,87
80% snsemble 20,19
1 | | 2002
70% Le CE oule CCE = g 2007
60% 1
. 41,78%
L'smploveur | 39.751';
50% 2007 R
40% | 2008 0% 10% 20% 30% 40% 50%
30% - Quels sont les produits proposés en distribution automatique?
20% +— 14,58% 12 o5% D'autres proclults (vidéo, cartes | 0,74%
: téléphonlouses...) 0,18%
10% — — 1
Sancwicheset/ ou repas 913.'5542%
0% . .
Oul Non Conflserls sy 2008
87%b des entreprises équipés en 1 | | 20 68% 2007
distributeurs automatiques Bolssonsfroldes 21, 20%
Le CE participe a la décision dans prés Boissons chaudss | | 34,62%
de 60%b6 des cas I 1 1 34.54%
I 1 I

0% 10% 20% 30% 40%
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Avantages proposés aux salariés - La billetterie 1

Les salariés peuvent-ils acheter de la billetterie
(spectacle, parc d'attraction, cinéma, théatre,
musée, loisirs) ?

100%
80%

80%
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10% -

0%

89,05%

2007
2008

13.58% 10,85%

Qul

Non

89%b des CE gerent de la billetterie

Le CE ou le CCE subventionne-t-il au moins en

80%

partie les billets ?

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

74,20% 72,30%

— 2007

2008
| 27 70%
2580% '

0%

Qul Non

Ils sont 7226 a subventionner les billets
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Avantages proposes aux salariés - Achats groupeés - 1

Les salarlés peuvent-lls commander des

prodults par catalogue dans le cadre de 2 CE sur 3 proposent des ventes groupéees
vente groupée ? _ ) ]
80% Les produits les plus fréquemment proposeés
65.24% sont :
60% - 54 76% e La parfumerie
40% ' = Les produits alimentaires
20% —— e Les équipements de la maison
0% . .
Oul Non

Quels sont les prodults le plus fréquemment proposés dans le cadre des achats groupés ?

Autre 7.48%
Bricolage. Jardinage | 1,58%
Vins et spiritueux
Equipement de la maison (Electroménager, couteaux...}
Parfumerte

|

I

I
Objets (stylos, montres...} | |4.s4%

I

I

|

10,25%
14,67%
21,63%

Culture (livres. disques. CD-Rom., billetterie}
Vétements, mode et accessolres (chaussures, bljoux...}
Prodults alimentaires

11,87%
12,70%

15,19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Avantages proposes aux salariées - Achats groupes - 2

45%
40%

36,3894+0,00%

35%

30%
25%
20%
15% -
10% -
5% -

[ 20,50% 2000
2009

2,500 3.50%

0%

50%

Diffuslon du Informatlons Affichage Autre
catalogue aux anvoyéas aux
salarlés salarlés par emall

Comment est organisé le réglement des commandes par
ventes groupées 7

4218% 42,19%

40%
30%

15,82% I

20%
10% -

0%

Aucune Intervention du CE Le CE centrallse las Le CE centrallse touteslas

{Chaque salarlé effectue son commandes ef les commandes des salarlés et
propre réglemant réglementspuls les falt un chéque pour toutes
directement au fournlsseur? transmets au fournlsseur les commandes

L’affichage reste le mode de
communication majeure pour la
promotion par le CE au sein de
I’entreprise des ventes groupées

La diffusion par email est en forte
progression

84906 des CE centralisent les
commandes

Parmi ceux-la :

e une moitié centralise aussi les
reglements puis les transmets au
fournisseur

e |'autre moitié fait un cheque au
fournisseur pour toutes les
commandes
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Avantages proposes aux salariés - Achats groupeés - 3

Quels est selon vous le principal critére de choix pour I'organisation de ventes groupées ?

25,30%

23,93% 23,65%

11.11% 21,28%

18.81%

2007
2009

Orlginallté des prodults Les services (Délalsde  Notorlété dela marque ou du
proposés lIvralson. garantles...} fournlsseur

La Remlse consentle

32%b des CE estiment que I'importance de la remise est le
meilleur critére de choix pour organisation d’'une vente groupée
Les notions d’originalité, de notoriété, ou de qualité de services,
viennent dans un second temps, ou sont peut étre laissés a
I'appréciation des salariés.
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Avantages proposes aux salariés - Les Cheques Culture

Votre CE propose-t-il aux salariés des Chéques Culture ?

80,00%

20,00%

Qul Non

Quel est le montant moyen de Cheques Culture offert par salarié par an ?

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

30,00%

10,48%

1,80% 0,85% 1,43%

0%

De0as50€ De 514 100€ De1014150€ De1514200€ De2014250€ Plusde 250 €
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Avantages proposes aux salariés - Les bons d’achats

En ce qui concerne les bons d’achat, quel est le critere principal de sélection du prestataire :

Autre [ 4,19%
Les délals de livralson | 0.48%
Leprix et la remise accordée | 14,768%
Larelation etle sulvi commerclal | 248%
Les services assoclés 4 |a prestation 5,14%
Les enseignes ou ie bon d'achat est utilisable | 66,76%
La notorlété du prestatalre 6,18%
0% 20% 40% 60% 20%
Combien de temps avant I’événement Compte tenu du contexte de crise, pensez vous adapter
(Noél, Féte des meres & des peres et Rentrée Scolaire) votre politique actuelle en offrant plus de pouvoir d’achat a
passez vous votre commande de bons d’achats ? vos salariés, via des bons d’achats ?

45%
40% 38,18%
3504 83,14%
30%
25% Oui; 43,24%
20% 15,810

15% Non; 56,76%

10% 7T 5,14%

5%

0% T T T T 1

18 Jours 1 mels 2mols I mols Autre
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Fétes et événements organises par les CE - Noel des enfants - 1
Pour le Noél des enfants, votre CE organise-t-il quelque chose ?
80% 71.18%
70%
80%
:g: 1 2007 2 CE sur 3 fétent le Noel des enfants
T 8.8 2009
0% 28,84%
20% ——
10% ———— ——
0% . .
Oul Non
Si OUI, le plus souvent s'agit-il de :
50% 45,10%3,95%
45% 2007
40% 1 33,86%
3B% a1 2 2009
30%
250 | Les spectacles ou arbres
20% | de Noel arrivent en téte
15% 1— 11.21%10,099% 8.81% 9,37% avec 459 des CE
10% —— : :
5% | I I 2,689 2,74% —  Viennent ensuite les Bons
0% : : : : d’achat avec 31% des CE
Spectacle ou arbre Cadeau Bon d'achat GoQter Autre
de Noél
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Fétes et événements organisés par les CE - Noel des enfants - 2

Les salariés choisissent-ils sur catalogue les cadeaux offerts aux enfants pour Noél ?

70%
81,53%

60% 58,809%
50%

41,11% 5
40% | 38.47%

2007
30% - 2009
20% -
10% -
0% - T
Oul Non
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Fétes et éevénements organisés par les CE - Noel des salariés
En ce qui concerne le Noél des salariés, votre CE organise-t-il quelque chose ?
80% 70,74% 69,71%
70%
60% - 70% des CE fétent
50% - le Noel des salariés
40% 26.26% 30.20% 2007
0% T R2009
20% ——
10%
0% . 1
Qul Non

810U, le plus souvent s'aglt-ll de :

Autre 4,64
Cadeau | ,08%
Frodults allmentalres (¢olls, vins, spiritueux...} ] | 8,15% Pour les adultes ce
Coffret cadeau 5,87% sont les bons
Bon d'achat 1 | 46 4% d’achat qui
on dacha | | | | | ' arrivent en téte
Soirée / spectacie /repas | | | I | 26,78% pour 45% des CE
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Fabrique pour vous l'exceptionnel Legiciels et Fermations

Fétes et événements organises par les CE - Autres évenements

En dehors de Noél, Votre CE organise-t-il quelque chose al’occasion de ces événements ?

Autre 3,87% 781 Evénements individuels :
Deces | 18218 43% Les CE présents !
2007
Salnt Nicolas | 146%
Salnte Catherlne ' 8:89% 2009 Evénements collectifs :
Mariage | | | | 15,5040, Les 2 principaux
Départ a la retraite | | : la0v% événements les plus
Naissance : 22.45§L1% frequemment fétes apres
Rentrée scolalre g shd1% Neel sont : _
Féte des Péres | I'H‘ﬁ" La rentrée scolaire et la féte
Féte des Méres | . 8. 5388 des meres
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Le plus souvent s'agit-ll de :
Autre | ' 16,70%
Electroménager | 0.87%
Vétements | 0,75%
Lolsirs (sortles, sports...) | 2,30%
Parfumerle | 1.12%
Objets (stylos, montres...}) | 2,24%
Bricolage. Jardinage | 1,18%
Culture (livres, disques, CD-Rom, bllletterle) 3,08%
Vins et splritueux | 2,01%
Coffret cadeau _ 8.87%
Bon d'achat , , , , , . 60,70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%
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Fétes et événements organises par les CE - Les soirées du CE

En dehors de Noél, votre CE organise-t-ll des solrées pour les salarlés
de I'entreprise 7

80%

70% 66.76%

60%

50%

40%
33,24%

30%

20%

10%

0% T 1
Qul Non
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AN CV  Fabrigue pour vous l'exceptionnel  comEle o entreprise e emane Legiciels et Formations

Voyages et vacances proposeés par les CE

80%
73,60%

70% -

60% -

0 .
50% 2007

=2009

40% -
34,10%

t
T
Non

2 CE sur 3 proposent quelque chose en ce
gui concerne les voyages, les sorties, les
loisirs, les vacances, que ce soit en
groupe ou en individuel

30% -

20% -

10% -

0% -

Qul
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Voyages et vacances proposeés par les CE - Les subventions

Dans ce cas, le CE subventionne-t-il ces voyages, sorties, loisirs ou vacances ?

igg 43,39> 20 70% d’entre eux les
40% subventionnent « souvent » ou
gg% — 2007 « trés souvent »
a5 | 0% 14 2009
20% | I 5 45el7.04% Ils ne sont que 12% a déclarer ne
+— SN I _ 140%% 080 - : :

15% jamais les subventionner

10% — — — ——

5% — — — ——

0% . . . !

Trés souvent souvent peu souvent Jamals
Quand votre CE les subventionne, applique-t-il le principe du quotient familial ?
70% 64,04%
80% 55.00% 64%6 des CE déclarent
50% | subventionner sans « jamais »
appliquer le principe du quotient

40% — A familial
30% 27.84% | 2009
20% | o18% | Il ne sont que 27% a I'appliquer
10% | 8,63%9.23% 8,16%7,91% | « trés souvent » ou « souvent »

0% . . . !

Trés souvent souvent peu souvent Jamals
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Voyages et vacances proposes par les CE - Les Cheques Vacances

Votre CE propose-t-il aux salariés des cheques vacances ?

70%

80% 57,62%

51,66%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Qul

4924%

© 2007
42,38%
E IZDW
T
Non

Plus d’1 CE sur 2 propose des cheques vacances
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AN CV  Fabrigue pour vous l'exceptionnel  comEle o entreprise e emane Legiciels et Formations

Voyages et vacances proposes par les CE - Destination Montagne

Votre CE propose-t-il des activités, séjours ou sorties a la montagne ?

70%
60,74% 62,76%
60%
50% 2007
39,26% .
40%, - 37.24% n 2009
30% -
20% -
10% -
Q% - T

Qul Non

Environ 40%b6 des CE proposent des
activités, séjours ou sorties a la
montagne
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Voyages et vacances proposeés par les CE - Sorties 1 a 3 jours

Le CE propose-t-il des sorties de groupe de 1 a 3 jours ?

70%
58,29%

60%
— 48.92% 51,08%

41,71% © 2007
40% - n2009
30% -
20% -
10% -
Q% - T

Qul Non

Plus de 40%b6 des CE proposent des
sorties de groupe de 1 a 3 jours
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Voyages et vacances proposeées par les CE - Séjours de plus de 3 jours

Votre CE propose-t-il des séjours de groupe de plus de 3 jours ?

80% 68,55% 70,18%
Alors que plus de 40% des
60% 2007 CE proposent des sorties
40% 31.45% 20.81% 2008 d_e groupe de 1 a 3 jour§,
ils ne sont que 30%b a
20% proposer des séjours de
0% . : plus de 3 jours
Oul Non

Le plus souvent, comment vous informez-vous pour choisir
la (les) destination(s) de ces voyages de plus de 3 jours ?

10,869 2007
Autre 10,17%
Publlcltés, offres promotionnelles 1% 2009
regues par emaell ou vues sur Internet 8,14%
Courrlers publicitalres ou promotionnels 34 189&
- i 93,:55%
Conversation avec e foumissaur | | 1945 ]
Catelogue d'agences | | 2 2‘?89?]':91;
T 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

C’est majoritairement la « conversation avec le
fournisseur » qui tient lieu d’information pour le choix
des destinations, avec 53%o
Les catalogues des agences n’arrivent qu’en deuxiéme
position (avec 25%)

Le plus souvent, ces voyages de plus de 3
Jours sont-lls organisés majoritalrement en
France ou majoritalrement a I'étranger 7

France;
19,17%

Etranger;
80,83%
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Voyages et vacances proposeés par les CE - Locations

Pour les séjours en famille, votre CE offre-t-il aux salariés des avantages
(remises tarifaires ou subventions) pour des locations en...?

T | |
20,87%
Aulre ‘|15%
8,11
Hbtel 8,153 2007
] | 2009 .
- Environ la
Gites. chambres d'hftes ' 1 .07% moitié des CE
§ | | privilégie les
. 11,00% <« centres ou
Camping ' 9 -
4.30% villages de
i | | . vacances >» ou
Mobile home / caravane 10.79% - les « mobile
i | | home/
11,83% caravanes »
Appartement 13 B0%%
Centre ou village de vacances 22 68%
(VVF.Maeva. Pierre & Vacances...) | | | | | 27 A4%
1 1 1 1 I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Voyages et vacances proposeés par les CE - Séjours enfants

Votre CE (ou CCE) subventionne-t-il les vacances ou séjours des enfants de salariés ?

80% 70,82% 68,20%
60% —— 2007 30%0 des CE
40% 31719 | 2009 subventionnent les
25,08% . vacances ou seéjours des
20% ——— —— enfants de salariés
0% . .
Oul Non

Le plus souvent, quels types de vacances ou de séjours proposez-vous aux enfants de salariés ?

Autie | — " a5.38%
Des séjours a I'étranger non lingulstiques ! 4.74% o 1%
Des sé¢jours ados | I 3-| % 42a0m
Des stages sportifs I |9-54“" qr 2904 2007
Des séjours lingulstiques _ I I 11,81 L, S'F?% 2009
Des centres aérés | I I 1207%  yq g7op
Des colonies de vacances | | | 17-05°*|° 24 470
0% 5:36 1(.':% 15I% 2(.';% 25% 30% 5% 40%
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Activités sportives

Votre CE intervient-il dans le domaine des activités sportives ?

50%
40%
0% —— Plus d’1 Ce sur 2
20% - o R intervient dans le cadre
10% ' 17 810 des activités sportives
0% . . .
Oul. avac un budgat Oul. avec un budgatinclue  Non, pag dintervention dans
spécifique dans le budget le domalne du sport.
lolslrsfvacances
Si OUI, pensez-vous que, dans les deux années a venir, la part du Quelle est la part du budget consacré
budget consacré aux activités sportives ... aux activités sportives en général

dans I'ensemble du budget ceuvres
sociales et culturelles (hors
fonctionnement) ?

Médiane : 10%
Moyenne : 11,17%

80,58%

12,5?0/0 6 840/0

... Va augmenter ... va diminuer ... varester stable
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Activités sportives

Si actuellement votre CE n’intervient 100%
pas dans les activités sportives, 80%
pensez-vous que, dans les deux 60%
années a venir, le CE va y consacrer 40% 87.43%
' ”?
une partie de son budget ~ 20%
0% 12.57%
Oul Non

Si actuellement votre CE n’intervient pas dans les activités sportives, pensez-vous que, dans les deux années a venir,

le CE vay consacrer une partie de son budget ?

Aucun | | | | |
P9 11%

Des week-end & vocation sportive (randonnde, ski, planche & volle, plongée, ...) organisés | |
perle CE pour les salariés. 8,73%

Des bons de réduction dans des magasins spéclallsés pour acheter du metériel sportlf 5.01%

La possiblllté pour les salariés de pretiquer une actlvité sportlve au sein de 'entreprise (salle T
de sport, ...} 8(86%

Le remboursement sur Justificet!f ou des réductions pour des activités ponctuelies de lolsirs T |
essoclées & la pratique d'un sport {(coffrets cadeaux dédlés au sport, descente de canos, ...} 8,16%

Le remboursement sur |ustificet!f ou des réductlons pour des abonnements de clubs, de | |
S@les., hachnat de. Heenees, ... 34,18%

D'autres titres concernant la pratique sportive essoclés ou pes 4 d'autres services (culturels, |
de transport, ...} 2,07

Le Coupon sport ency |
2,07

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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