Carrefour ({§§

Bon de commande
Carte Cadeaux Carrefour

INFORMATIONS CLIENT

Coordonnées du client : (@ compléter en lettres capitales)
RaiSON SOCIAIE™ & .eiiieeieeeeeee e
N° de Client (si déja Client) : ....cooevcieiiiiieieeieee e

Portable i . a e e e e

ND de SAlANIES : .coeeeeeeeeeeeeeee e e e e e

Nature : O CE O CCE O Mairie 3 Amicale (J Association
O Collectivité 3 Société O Autres
N S RE T & e e e e e e e e e e e e e ea s

N° TVA intra-communautaire : ..........ccoeeeeeeeeeeieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeans

PERSONNALISATION DE LA CARTE CADEAUX

Adresse de facturation : (si différente)

RaisON SOCIAIE™ : ....oiieiiiii e
AAIESSE™ ittt e ee e
CP* 1 e VIlE™ e
Contact administratif @ ..........ooooieiiii e
TEIEPNONE ... e

Adresse de livraison : (si différente)

RaisON SOCIAIE™ : ....ooiiiiei e
AAIESSE™ ittt et eneeaae
CP* 1 e VIlE™ s

N° code d’engagement @ .......cooeviiiicieiieieee e

Déterminez les rayons de votre choix [OU ]
(pour un rayon spécique d’utilisation, nous contacter.)

3 Utilisable sur tout le magasin sauf alimentaire courant et carburant

O Utilisable sur tout le magasin sauf carburant

3 Utilisable sur tout le magasin et Carrefour Voyages** sauf carburant

3 Utilisable sur tout le magasin et Carrefour Spectacles sauf carburant

3 Utilisable chez Carrefour Spectacles, Carrefour Voyages** et sur tout le magasin
sauf alimentaire courant et carburant

O Utilisable chez Carrefour Spectacles, Carrefour Voyages** et sur tout le magasin
sauf carburant

La carte Spectacles est valable uniquement chez Carrefour Spectacles et la carte Voyages
est valable uniquement chez Carrefour Voyages. La carte Culture est valable sur tous les
rayons culture et chez Carrefour Spectacles.

Evénements spécifiques

0 Spécial «Noél» , utilisable sur les rayons Jouets, Electroménager, Livres, CD,
DVD, Vidéo, Son, Bijouterie, Parfumerie, Informatique et Textile.

(J Spécial «Noél Enfants» , utilisable sur les rayons Jouets, Livres, CD, DVD,
Vidéo, Son, Bijouterie, Informatique, Textile et Sports-Loisirs

(uniquement valable pour la carte Joyeux Noél enfants).

O Spécial «Rentrée des Classes», utilisable sur les rayons Fournitures Scolaires,
Librairie-Papeterie, Informatique, Sports-Loisirs, Textile Enfant et Adolescent.

7 Spécial «Féte des Méres», utilisable sur les rayons Sports-Loisirs, Electro-
ménager, Livres, CD, DVD, Vidéo, Son, Bijouterie, Informatique, Textile et Fleurs.
O Spécial «Féte des Péres», utilisable sur les rayons Sports-Laisirs, Livres, CD,
DVD, Vidéo, Son, Bricolage, Accessoires auto, Informatique, Textile et Jardin.

Ecrivez votre message et indiquez I’événement (un bon de commande par type de carte)

Texte : | | | | | | | | | | | |

45 caractéres max.
(a rayer si inutile) L | | | | | | | | | | |

Evénement :

 Noél (O Rentrée des classes (I Féte des méres (J Féte des peres (O Mariage/PACS (J Naissance/adoption (J Retraite (J St Nicolas (O Ste Catherine (O Autre

MODALITES DE LIVRAISON ET REGLEMENT

LIVRAISON EN 48/72H a date d’enregistrement de commande

Adresse de livraison :

Q Au magasin Carrefour (frais de port gratuit)
Précisez le nom du magasin : .........cccveveerveiieiesieniienns

QA la société (frais de port de 6,88€) : paiement a la commande

Modes de réglement :
Q Commande passée auprées d'un magasin Carrefour :

Paiement par chéque, espéce ou virement (@ conrmer avec e magasin)
Q Commande passée aupres de Carrefour “Service Entreprises

& Collectivités” : paiement par chéque, virement ou mandat
administratif (rayer la mention inutile) - Voir adresse au verso

Cachet de la société et signature Client précédée
de la mention “lu et approuvé”

Le Client, déclare avoir pris connaissance des Conditions Générales de
Vente gurant au verso et les avoir acceptées sans réserves

Date de validité (de 1 mois a 1 an) Nombre de Valeur u.ni.taire de la c?ne Total
pour Pensemble de la commande | Cartes Cadeaux (8€ mini - 250€ maxi)
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
€ €
Total €
Frais d’envoi +6,88 €
TOTAL COMMANDE €
Reglement a établir & 'ordre de Carrefour

*Mentions obligatoires. En cas d’informations manquantes, nous prendrons par défaut, celles de vos précédentes commandes.
Carrefour Hypermarchés S.A.S. - au capital de 6 922 200 euros Siége Social : 1 rue Jean Mermoz - ZAE Saint Guénault CS 60075 - 91002 EVRY Cedex -
RCS EVRY B 451321335 - N° TVA Intracommunautaire : FR 90 451 321 335 - APE : 521F



CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D’UTILISATION DES CARTES CADEAUX CARREFOUR
RESERVEES AUX CLIENTS PROFESSIONNELS : ENTREPRISESET COLLECTIVITES OU ASSIMILES

Les présentes conditions générales de vente (€sapConditions
générales ») régissent I'ensemble des relationsnesomles entre

de la livraison des Cartes Cadeaux a (aux) ads)sseliquée(s)
par I’Acheteur ou de leur remise en main propre.

CARREFOUR Hypermarchés, (ci-aprés « Carrefour »), Société>/ OBLIGATIONS DE L'’ACHETEUR

par Actions Simplifiée au capital de 6.922.200 €, WA
intracommunautaire FR 90 451 321 335, dont le siEm@al est

1. L’Acheteur assume seul la responsabilité liée ra cloligation
d'information et de conseil auprés de ses cliefitss'engage

ZAE St Guénault 1 rue Jean MERMOZ 91002 Evry Cedexotamment a informer le Bénéficiaire de la dateténde validité

immatriculée au Registre du Commerce et des Saciévry,

sous le numéro 451 321 335letClient professionnel(ci-aprés
« I'Acheteur ») dans le cadre de l'achat des Cafesleaux
CARREFOUR (ci-aprés «les Cartes Cadeaux ») endeides

offrir & ses collaborateurs personnes physiquesif@s « les
Bénéficiaires »).

Les Conditions Générales traduisent I'ensembleetemgements
pris entre Carrefour et I'Acheteur. Elles annulehtremplacent
toutes les stipulations ou accords écrits ou verbauntérieurs.
Carrefour se réserve la possibilité d'adapter omdéifier a tout
moment les Conditions Générales. Il sera appliquéhagque
commande les Conditions Générales en vigueur au deula

commande. Passer commande implique I'adhésionrergiésans
réserve de I'Acheteur aux Conditions Généralesexclusion de
tous autres documents. Aucune condition particaligir aucune
condition d’achat de I'’Acheteur ne peut, sauf atatipn formelle

et écrite de Carrefour, prévaloir sur les Condgi@énérales. Le
fait que Carrefour ne se prévale pas a un momeméde I'une
quelconque des Conditions Générales ne sauraiti@eeprété

comme valant renonciation a s'en prévaloir ultéeewent.

A/ CARACTERISTIQUES DES CARTES CADEAUX

1. Les Cartes Cadeaux sont utilisables dans les nmagads
enseigne Carrefour, Market, Carrefour Market aigee dans
certains magasins a enseigne Carrefour City, Garre€Contact,
Carrefour Contact Marché, Carrefour Express et efeur

Montagne, les agences Carrefour Voyages et lesspdim vente
Carrefour Spectacles, hors carburant, en Franceopuditaine

(liste des magasins disponible sur www.carrefoufgro

2. Les Cartes Cadeaux ne peuvent étre cédées anireux, ni

donner lieu @ un remboursement, ou un rendu d'argem

Carrefour méme partiel a I’Acheteur ou au(x) Béciéfie(s) de la
Carte Cadeau.

3. Les Cartes Cadeaux ne pourront étre acceptéeaissequ'a
compter de leur activation. L'activation des Camesmodifie en
rien la date de fin de validité mentionnée au vetsola Carte
Cadeau. Les Cartes Cadeaux sont activées par ¢élépkn

de la Carte Cadeau qui lui est remise et du reflisug sera donc
opposé par Carrefour en cas d'utilisation postéeieu cette date
limite de validité.

2. L'Acheteur s'engage a respecter la réglementagiorvigueur
qui lui est opposable au titre de I'utilisation fjfiérait des Cartes
Cadeaux acquises aupres de Carrefour et exonéref@arde
toute responsabilité pouvant découler du non-respecl'une
quelconque de ses obligations au titre des présemtede la
réglementation en vigueur. Carrefour attire notamnfattention
de I'’Acheteur sur le fait que la fourniture et ilisation des Cartes
Cadeaux sont soumises au respect des dispositémadet et
reglementaires spécifiques.

E/ FACTURATION ET REGLEMENT

1. Les commandes de Cartes Cadeaux sont payables :

* ala commande en cas de livraison,

* ala commande ou au retrait en cas de retrait gasia

Les commandes de Cartes Cadeaux passées :

* en magasin sont payables par chéque, par espécega(h
limité) ou par virement (& confirmer par le magsin

« aupres de Carrefour Pro sont payables par chedreepent ou
mandat administratif.

* en ligne sont payables par carte bancaire (caeeeblvisa,
mastercard), par chéque, par virement ou par maubhainistratif.
Si la commande n'est pas réglée au bout de 30, joeits-ci sera
automatiqguement annulée. Les cartes ne pourroetligtées et
activées que si le paiement est effectif.

2. Conformément a la réglementation en vigueur, laterede
Cartes Cadeaux n’'est pas assujettie a la TVA.

Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé

3. La facture est envoyée par Carrefour a I'Achetavec les
Cartes Cadeaux non activées, ainsi que par courriddresse
communiquée sur le bon de commande. Toute coritesgatr une
facture doit étre effectuée par écrit a Carrefotar ®ans un délai
maximum de 30 jours a compter de son émission.

4. Tout retard de paiement entraine la suspensiorlictessons
jusqu'au paiement complet et I'application de pi#éslde retard

contactant le 3235 (0,18 €/min + prix d’un appel)\a 'espace ggales & 3 fois le taux de lintérét légal en vigueinsi que le
client du site www.carrefourpro.fr pour les commesipassées enpaiement d'une indemnité forfaitaire de recouvremetun
ligne. montant de 40 €.

4. Les Cartes Cadeaux sont utilisables en une oiephssfois lors 5. || est convenu que les produits qui seront liveédacturés a
d'un ou plusieurs passage(s) en caisse, jusqu'ds&ipent du I'Acheteur resteront la propriété de Carrefour jilag paiement
solde de la carte. En cas d'achats dont le moegrgupérieur a la intégral de leur prix. Le défaut de paiement powemdrainer la

valeur ou au solde de la Carte Cadeau, le Bénitéiai@vra payer
a Carrefour le complément par tout autre mode denpent & sa
disposition.

5. Sauf dérogation prévue aux présentes, |'utilisaties Cartes
Cadeaux par I'Acheteur ou le Bénéficiaire est smemaux
conditions générales consultables sur le site wasetourpro.fr.
6. Les photographies ou représentations graphiquesrde a
illustrer les Cartes Cadeaux n'ont aucun caractergractuel.
Carrefour ne saurait étre tenu responsable notammdeme
différence de présentation a la livraison.

B/ COMMANDE DE CARTES CADEAUX

1. L’Acheteur passe commande de Cartes Cadeaux gliseamt
le bon de commande figurant au recto des présesitemn le
déposant dans un magasin a enseigne Carrefougf@arMarket
ou Market en France, hors DOM-TOM ou en I'envoyant
Carrefour Pro aux adresses postale ou électronmmgliguées infra
ou soit en se rendant sur le site www.carrefoufpro.

toutes les mentions indiquées comme obligatoire.

revendication des produits par Carrefour. Les digpms ci-
dessus ne font pas obstacle, & compter de ladomaiau transfert
au profit de I'Acheteur des risques de perte odétérioration des
produits ainsi que des dommages qu'ils pourraiecasionner.

6. Carrefour se réserve le droit de refuser d'effctine livraison
ou d'honorer une commande émanant d'un Acheteun'gurait
pas réglé totalement ou partiellement une commantieure ou
avec lequel un litige de paiement subsisterait.

F/ DATE DE VALIDITE / PERTE / VOL CARTES CADEAUX

1. En cas de dépassement de la date de fin de ¢atidita Carte

Carrefour Siege Courcouronnes
Carrefour Pro
ZAE St Guénault - 1 rue Jean Mermoz
CS 60075 - 91002 Evry Cedex
Tel: 0160912535 - Fax:0160 787597
carrefour_entreprises@carrefour.com
G/ COMMUNICATION — DROIT DES MARQUES
1. L’Acheteur s'engage a s'abstenir de tout acte esutiicle de
porter atteinte, directement ou indirectement andge ainsi
qu'aux droits de propriété intellectuelle (et, eartiwulier, aux
droits des marques, logos ou noms de domaine) deefGar.
Toutes opérations de communication de quelque eafue ce soit
que [I'Acheteur souhaiterait réaliser (opération keting,
annonces de presse ou communications sur Integte}, qui
mettrait en avant les Cartes Cadeaux ou serafivela tous droits
de propriété intellectuelle de Carrefour (ex :isdilion du logo ou
de la dénomination sociale « Carrefour »), ne motrrétre
effectuées qu'apres I'acceptation préalable eteééde Carrefour.
2. L'autorisation qui pourrait étre ainsi donnée Acheteur ou
I'Intermédiaire par Carrefour d'utiliser sa margettou logo dans
ce cadre ne saurait signifier la reconnaissance duelconque
droit pour I'Acheteur de disposer a quelque tittee cge soit de
ladite marque et/ou logo etc.
3. Carrefour se réserve le droit de faire cessertopgration de
communication réalisée par I'Acheteur ou [IInterraéed qui
pourrait porter atteinte directement ou indirectatrée son image
et/ou a ses droits de propriété intellectuelle.
4. L'Acheteur s'engage a faire respecter I'ensembles d
dispositions des présentes conditions générales pleis
particulierement le présent article a tout Interiaid ou
Bénéficiaire.
H/ GESTION DE VOS DONNEES PERSONNELLES
Les services Carrefour Pro de Carrefour Hypermarclees
services internes gérant notre relation commerciate ses
prestataires, en particulier, informatiques) tratiteos données a
caractére personnel (essentiellement vos donnéesndact), pour
la gestion des commandes, la gestion de notreiaelatient et
pour réaliser des opérations de prospection conaiercCes
traitements sont nécessaires pour fournir les eesvile Carrefour
Pro et sont légitimes au regard des finalités povies. Vos
données sont conservées pour la durée nécessaire
'accomplissement des finalités ci-dessus, augreeditédélai de
prescription légale. Dans le cas de transfert deéles en dehors
de I'Union Européenne, nous souscrivons toute cotive requise
reconnue par la commission européenne pour encaldretels
transferts.
Conformément a la réglementation sur la proteaties données a
caractére personnel, vous bénéficiez d’'un droitirfiofmation,
d'acces, de rectification et de suppression desiées) d'un droit
d’opposition pour motif Iégitime ou pour tout temitent lié a la
prospection commerciale, d’un droit a la limitatida traitement,
et d'un droit lié & la portabilité de vos donnééssiaque du droit
de définir des directives relatives au sort de soanées apres
votre déceés. Ces droits s’exercent en écrivant oée postale
a : Carrefour Service clients, Droits sur les Da@mpersonnelles/
Services du DPO 35 rue Pierre et Dominique PondédraEspace
Fauriel CS 60337 - 42015 Saint Etienne Cedex 2avefmail :
droitsdespersonnes@serviceclients-carrefour.com.

Cadeau et dans un délai maximum de 3 mois aprés Sievous estimez que vos droits sur vos donnéesone jsas

dépassement, les Cartes Cadeaux non-utilisées medtve, soit :
- prolongées : I'Acheteur ou le Bénéficiaire effemta une
demande par courrier ou aupres de la Hotline tééijue
Carrefour. Dans cette hypothese, la Carte Cadeat &re

respectés, vous pouvez adresser une plainte a I4.CN
Pour en savoir plus sur les traitements de vos éesn
personnelles,  rejoignez-nous sur notre site  interne
www.carrefourpro.fr dans la rubrigue «Vos données

conservée car c'est celle-ci qui sera prolongémfite associé & la personnelles » de nos conditions générales.

: ' carte). Le report de la date de validité de la €&adeau ne peut!/ LO! APPLICABLE — CONTESTATIONS )

2. Le bon de commande doit étre diment rempli et catepo excéder 3 mois supplémentaires suivants la dafindte validité 1- L€ Présent contrat est soumis au droit francais.
2

initiale.

. Avant toute action contentieuse, les Parties d¢ieeont, de

3. L'impression des Cartes Cadeaux se fait selonsksies - remboursées : I'’Acheteur devra adresser les E@taleaux par Ponne foi, a régler a I'amiable leurs différendsiis notamment
indications de I'Acheteur figurant sur le bon demmoande, & courrier recommandé avec accusé de réception &fearrPro & @ validité, linterprétation, l'exécution ou dexécution,

savoir :

accompagnées d'une lettre établie par ses soinsamtant le

l'interruption, la résiliation ou la dénonciatiore da convention

+ La valeur faciale des Cartes Cadeaux comprise 8rete250 €, remboursement de celles-ci. Aucune carte partieligmtilisée ne NSl qua la cessation partielle ou totale desatiwhs

La quantité de cartes par valeur,

n'est renseignée, elle sera par défaut de un (B empter de
la date de commande,

Texte de personnalisation (45 caractéres maximumn)sgra

inscrit au verso de la Carte Cadeau (service gjatui

* L'événement lié a la commande,

4. Toute commande est non annulable, non modifiable

5. Aucun frais de fabrication ne sera facturé a I'Atetur.

C/ RETRAIT / LIVRAISON DES CARTES CADEAUX

L’Acheteur peut opter pour :

- un retrait de sa commande dans le magasin Carreigprés de
qui la commande a été passée. Dans cette hypathésa frais de
livraison ne lui sera facturé.

- ou, une livraison a I'adresse stipulée sur le Bercommande. Il
appartient a I'Acheteur de vérifier I'exactitudesdeformations
saisies dans le bon de commande. Dans cette hyeotties frais
de livraison, dont le montant est stipulé sur l@ de commande,
lui seront facturés.

Carrefour s'efforcera de respecter les délais mépour la

livraison des Cartes Cadeaux. Toutefois ceux-ci sent

guindicatifs. Le retard de livraison ne pourra ager la

responsabilité de Carrefour.

Le transfert des risques intervient lors de lewrailson a

I'’Acheteur. Carrefour est dégagé de toute respalitéad compter

peut étre remboursée. Un colt de traitement et i ran

I'’Acheteur.

Aucune demande de prolongation ou de remboursemente

sera effectuée plus de 3 mois aprés la date de ia validité.

2. En cas de perte ou de vol d’'une Carte Cadeauhéfeur a la
possibilité de la mettre en opposition exclusiveman moyen
d'une lettre adressée par courrier recommandé aceasé de
réception a Carrefour Pro, en précisant impératergrfe numéro

commerciales entre les parties et ce, pour quelqaases et sur

La date limite de validité des Cartes Cadeaux (dels a 1 an remboursement de 5% Hors Taxes des valeurs fagitesrées duelques fondements que ce soient. Les Partieputese reunir
maximum a compter de la commande). Lorsqu'aucurte daera déduit du montant qui sera remboursé par ehéqu

afin de confronter leurs points de vue et effectuentes
constatations utiles pour leur permettre de trouwer solution au
conflit qui les oppose.

Les Parties s'efforceront de trouver un accord htialans un
délai de 30 jours a compter de la notification frare d’elle de la
nécessité d’'un accord amiable, par lettre recomemmec avis
de réception.

3. A défaut d’accord amiable, les Parties conviendensoumettre

de la carte. Les Cartes Cadeaux déclarées voléperdues, sous 84" différend sous I'égide du Centre de Médiatir’Arbitrage

réserve qu’elles n'aient pas été utilisées dansiteégralité et que
le solde de celles-ci soit supérieur ou égal a ®supourront
donner lieu a un échange. Toutefois, pour étresis compte, la
déclaration de vol ou de perte devra avoir étéceffee par
I'’Acheteur auprés de Carrefour avant la date deléimériode de
validité figurant sur la Carte volée ou perdue.

Un co(t de traitement de I'échange et de mise grosiion de
5% Hors Taxes de la valeur faciale de la Carteadéel volée ou
perduesera déduit directement de son montant.

Le solde de la Carte Cadeau échangée sera fondtiosolde
restant sur cette méme Carte Cadeau lors de saemispposition
(hors déduction des 5% de co(t de traitement).

3. Les demandes prévues au présent article doivehigxement
étre formulées a Carrefour Pro a l'adresse ci-desset ne
pourront étre effectuées en magasin, ni sur lergiéenet.

de la Chambre de Commerce et d’'Industrie de Pheis.Parties
organiseront la médiation selon le reglement de iatiéd en

vigueur. Les Parties s'engagent & partager a gaetes les frais
de ladite médiation, tout en conservant a leur ginhdes frais et
honoraires de leurs avocats respectifs.

Les Parties entendent conférer a la procédure préwux deux
alinéas ci-dessus, une pleine force contractu@e.commune
volonté des Parties, I'action en justice engagéd'ypae d'elles en

inobservation de cette procédure sera irrecevable.

4.1l est convenu que, nonobstant les stipulatiorsspdgagraphes 2
et 3 ci-dessus, les parties conservent en toutesnstances la
faculté d’agir par devant la juridiction des ré&sdir le fondement
notamment des articles 145, 872 et 873 du Coderdeé@ure

Civile. En cas d'échec de la médiation, tout déféd né des
présentes conditions générales de vente sera saumisibunaux

francais.Conditions valables au 01/09/2018

CARREFOUR HYPERMARCHES — Carrefour Pro - ZAE St Guénault - 1 rue Jean Mermoz - CS 60075 - 91002 Evrye@ex



